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Predgovor

Ovaj prirucnik dio je projekta ,MA DA — Mladi, A Drustveno Angazi-
rani“ Ciji je nositelj Udruga “Zena” iz DrniSa u partnerstvu s Veleudili-
Stem “Marko Maruli¢” iz Knina, a sufinancira se iz Europskog socijalnog
fonda i Ureda za udruge Vlade RH kroz poziv PodrSka razvoju par-
tnerstava organizacija civilnog drustva i visokoobrazovnih ustanova za

provedbu programa drustveno korisnog ucenja.

Cilj projekta je uspostava odrzivog programa drustveno-korisnog
ucenja na Veleucilistu ,Marko Maruli¢“ u Kninu u cilju osnazivanja lokal-
nih organizacija civilnog drustva koje se bave ruralnim razvojem. Ovaj
cilj planira se ostvariti kroz izradu programa i metodologije drustveno
korisnog ucenja za 3 stru¢na studija, osposobljavanje studenata, pro-
fesora i djelatnika organizacija civilnog drustva (salje u tekstu OCD-a)
te kroz promociju drustveno korisnog ucenja kao i ukljucivanje stude-
nata u radlokalnih lokalnih akcijskih grupa (LAG-ova).

Priru¢nik je namijenjen studentima, nastavnom i stru¢nom osoblju,
djelatnicima i volonterima lokalnih organizacija civilnog drustva, ali i
ostalim predstavnicima javhog i privatnog sektora zainteresiranima
za osmisSljavanje, provedbu, praéenje i stalno poboljSanje programa
drustveno korisnog ucenja. Naime, uklju¢enjem svih dionika lokalne
zajednice, drustveno korisno ucenje, kao $to pokazuju primjeri najbo-
lje prakse u Hrvatskoj i svijetu, moze donijeti viSestruke i dalekosezne
koristi svima uklju¢enima.

Stoga, iznimno nam je zadovoljstvo, ali i veliki izazov, pozvati Vas na
aktivan doprinos u procesu uspostave, provedbe i razvoja drustveno
korisnog ucenja kako na samom Veleucilistu i na prostoru dviju zupa-
nija koje projekt cilja, tako i Sire. Naime, druStveno korisno ucenje je
proces Ciji uspjeh, ali i maksimalni ucinak za sve dionike u velikoj mjeri
ovisi 0 spremnosti na suradnju. Vasim uklju¢enjem, otvaraju se i vrlo
konkretne mogucnosti i za ostvarenje vasih interesa, kako onih ljud-
skih, tako i poslovnih i drustvenih.

Stovie, otvaraju se i vrlo konkretne moguénosti stvarnog doprinosa
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mladim narastajima ne samo da dobiju sva ona znanja, vjestine, isku-
stva i ostale klju¢ne kompetencije bitne za njihov uspjeSan, samosta-
lan i odrziv zivot i rad vec i da budu nositelji razvoja naSih obiteljskih
gospodarstava, malih i srednjih tvrtki i lokalnih zajednica koristeci sve
informacije, znanja, razvojne resurse i mogucénosti koje im stoje na ras-
polaganju.

U situaciji u kojoj veliki broj zajednica, ali i organizacija ostaje bez
mladih ljudi, nadamo se da ¢e i ovaj priruc¢nik, a jos viSe programi drus-
tveno korisnog ucenja koje cete vi, kao klju¢an ¢imbenik drustveno
korisnog ucenja biti nas zajednic¢ki mali doprinos uspjeSnom drus-
tvenom i gospodarskom uklju¢enju i aktivaciji mladi u vasim i nasim
razvojnim projektima, poslovima i poduhvatima.

Autor
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Uvod

Drustveno korisno ucenje je pojam koji je proizasao kao pokusaj
opisa modela ucenja koje se na engleskom jeziku naziva na razlicCite
nacin, a naj¢escée kao service learning (doslovno ,u¢enje sluzenjem®)
ili community based learning (doslovno ,ucenje temeljeno na zajed-
nici“, odnosno ucenje kroz rad u zajednici). Rjede se upotrebljavaju i
nazivi community-engaged learning(,u¢enje zalaganjem u zajednici®),
community engagement (,ukljucivanje u zajednicu®), community based
service learning (,ucenje sluzenjem utemeljenim u zajednici®).

Unatoc razlicitim nazivljima, ovi pojmovi u praksi govore uglavnom o
istom pristupu uc¢enju i pouc¢avanju. Ovdje ih navodimo iz razloga sto
se danas na Internetu moze nadi iznimna koli¢ina znanstveno-stru¢nih
radova na ovu temu, kao i alata i instrumenata koji mogu pomodi u
pojedinim pitanjima razvoja, uvodenja, provedbe i vrednovanja drus-
tveno korisnog ucenja u hrvatski obrazovni sustav.

U Hrvatskoj, promicatelji ovog modela obrazovnog rada u akadem-
skim krugovima su, na zalost, joS uvijek rijetki. Zasigurno medu vode-
¢ima je dr. sc. Nives Mikeli¢ Preradovic, izvanredna profesorica Filo-
zofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu koja je objavila znac¢ajan broj
radova na ovu temu, ukljucivo i izvrsnu knjigu ,Ucenjem do drustva
znanja — teorija i praksa drustveno korisnog ucenja“. Ovaj doprinos
toplo preporu¢amo posebice stoga Sto se vrlo konkretno i pragma-
ticno fokusira na uvodenje drustveno korisnog ucenja (dalje u tekstu
DKU-a) u akademsko okruzenje u hrvatskom kontekstu s nizom vrlo
korisnih primjera i alata koji nadilaze format ovog priru¢nika, ali mogu
dodatno upotpuniti informacije i znanja bitna za uspjesSno upustanje u
ovaj iznimno vrijedni izazov.

Moje osobno iskustvo s drustveno korisnim u¢enjem zapocelo je u
neformalnom obrazovanju kroz programe obuke koji su za mene kao
mladog studenta na vrlo intrigantan, ali i inspirativan nacin kombinirali
duhovneisekularne pristupe u razvoju kritickog misljenja, samosvijesti,
karaktera, ali i prakti¢nih vjestina. Jedan takav program bio je i Sathya
Sai obrazovanje utemeljeno na ljudskim vrijednostima u organizaciji
Instituta za obrazovanje temeljeno na ljudskim vrijednostima iz Velike
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Britanije sada ve¢ i pomalo davne 1993. godine. Ova trodnevna obuka
predstavila je nove modele ucenja i poucavanja koji, izmedu ostalog,
ukljucuju Citanje citata, sjedenje u tisini i kontemplaciju, pri¢anje prica,
pjevanje i sviranje pjesama, diskusiju te grupne aktivnosti. Jedna od
sugestija u tom programu jest povezivanje odgojno-obrazovnog rada
sa sluzenjem, odnosno drustveno korisnim radom u zajednici. Uskoro
sam saznao da se takvi programi ve¢ desetlje¢ima primjenjuju diljem
svijeta, a iako student elektrotehnike, odlucio sam pokrenuti sli¢ne
aktivnosti kroz vise organizacija civilnog drustva.

U pocetku su ti programi bili namijenjeni radu u udrugama i nisu
se doticali formalnog obrazovanja. Tijekom 1997. godine pokrenuta
je organizacija E na trecu — projektno poduzetnicka inicijativa mladih
za odrzivi razvoj koja je pokrenula vjerojatno prvi co-working prostor
s programom drustveno korisnog uc¢enja u Hrvatskoj. Temeljem ovih
pionirskih postignuca u kojem je sudjelovalo oko 300 mladih i 50-ak
odraslih, po¢etkom 2000.-ih zajedno s Gradom Splitom, u okviru Pro-
jekta Split zdravi grad te Hrvatske mreze zdravih gradova pozvan sam
sudjelovati u osnivanju Udruge Split zdravi grad te biti njen prvi taj-
nik. Kako je taj projekt, zahvaljujudi izvrsnom timu stru¢njaka uskoro
prepoznat na nacionalnoj razini, imali smo Sansu stupiti u suradnju sa
Sveucilistem u New Jerseyu s kojim je zapoceta visegodisnja suradnja
na Projektu Northland koji je nastavio razvijati inovativhe modele rada
s djecom i mladima u formalnom obrazovanju u splitskim osnovnim
Skolama kao dio nastojanja prevencije ovisnosti koji je bio narastajuci
problem u Splitu i Dalmaciji. Projekt je podrzala Ameri¢ka meduna-
rodna zdravstvena alijansa (AIHA) i USAID — Medunarodna razvojna
agencija SAD-a. Kako je projekt polucio izvrsne rezultate koji su bili
i znanstveno evaluirani, a potom i objavljeni, s pojavom EU fondova
odlucili smo nastaviti razvijati inovativhe modele rada s djecom i mla-
dima u osnovnim, srednjim i visokim Skolama u Splitu.

Projekti PETRA - projektna edukacija i tehnike za cjeloviti razvoj i kre-
ativnu drustvenu akcijuli Stella Polaris - socijalno zdravstveni akcijsko
prevencijski program za djecu i mlade2 financirani su iz EU fondova, a
potom iz sredstava Vlade RH i Veleposlanstva Kraljevine Nizozemske,
te Grada Splita i Splitsko-dalmatinske Zupanije pretvorivsi se u visego-
diSnje programe. U programima je od 2005.-2012. sudjelovalo vise od
10.000 sudionika, te 50-ak prosvjetnih djelatnika i stru¢nih suradnika iz
20-ak osnovnih i srednjih skola, te s nekoliko visokoskolskih ustanova,

1 http://www.zdravigrad.hr/hr/program-petra.php
2 http//www.zdravigrad.hr/hr/program-stella.php
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ali i desetak socijalnih ustanova, udruga, javnih i privatnih poslovnih
subjekata iz Splita, ali i iz zemalja regije.

Zahvaljujuéi preporukama sudionika i korisnika iz obrazovnih i
socijalnih ustanova, projekti su dobili viSe nagrada (najbolji projekt,
najbolja udruga, primjer dobre EU prakse, dvije nagrade publike na
filmskom festivalu ClosEUp/Europa izbliza o najboljim EU projektima
u Hrvatskoj, a moja malenkost je godinu dana bio ambasador za drus-
tvene inovacije pri projektu Europske mreze za druStvene inovacije
prestizne engleske znanstveno istrazivacke zaklade za drustvene ino-
vacije - Young Foundation).

Svake godine, djeca i mladi proveli bi 20-50 projekata, od kojih su
neki postali tradicionalni (poput ,Plesa s andelima - jedinstveni disco
party za sve osobe s intelektualnim teSko¢ama®) koji su pokrenuli
upravo studenti programa drustveno korisnog uc¢enja zajedno s vise
udruga3. Program danas koordinira Skautski klub Marjan, a volonteri
koji su ga pokrenuli i danas ga vode, uz sudjelovanje 700-900 osoba.

Slika 1 — Projekt ,Ples s andelima“ jedan je od najuspjesnijih primjera drustveno korisnog ucenja
jer se projekt pretvorio u program te se nastavlja i 10 godina nakon njegovog osmisljavanja

3 http://dalmatinskiportal.hr/vijesti/ples-s-andelima-ugrijao-prvi-dan-zime-u-splitskom-dardi-
nu/27550http://dalmatinskiportal.hr/zivot/ples-s-andelima-ove-nedjelje-u-tropicu/18761
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Iskustvo drustveno korisnog ucenja kroz projekte u zajednici bilo je
transformacijsko iskustvo za brojne sudionike ovog programa. Medu-
tim, najveca transformacija dogodila se u meni osobno. Unato¢ potes-
koc¢ama i izazovima, osjecaj ispunjenja, radosti, ganuca, pa i tuge,
onda kada nismo uspjeli, ali i odlu¢nosti da se nastavi dalje, a koji su
proizasli iz ovog skromnog, ali za nase prilike pionirskog nastojanja
viSestruko je naplatio sav trud, neizvjesnost pa i neprospavane noci.
Na kraju, drustveno korisno u¢enje, projektni rad i drustveno poduzet-
niStvo postali su dio moje zivotne misije i vizije.

Kao posljedica toga, osnovan je i Cluster za eko-drustvene inovacije
i razvoj CEDRA Split, te nacionalni Cluster za eko-drustvene inovacije
i razvoj CEDRA HR zajedno sa skupom organizacija iz cijele Hrvatske.
Fokus ovih organizacija jest odrzivi razvoj pojedinaca, organizacija i
zajednica kroz inovativne modele razvoja ljudskih potencijala, drus-
tveno korisni projektni rad i drustveno poduzetnistvo.

Splitska organizacija danas je TehnicCko tajniStvo Lokalnog partner-
stva za zaposljavanje Splitsko-dalmatinske zupanije zajedno s regi-
onalnom razvojnom agencijom RERA SDZ, poduzetni¢ka potporna
institucija za drustveno i drustveno odgovorno malo i srednje veliko
poduzetnistvo, nastavna baza Sveucilista u Splitu te nositelj visSe proje-
kata razvoja ljudskih potencijala u kojima se druStveno korisno ucenje
promice kao jedna od klju¢nih metoda ucenja i poucavanja. CEDRA
Split je pokretac i nositelj Amosfere — jednog od prvih coworking pro-
stora u Hrvatskoj i regiji koji su projektni inkubator za drustveno kori-
sne projekte i promicatelj projektnog i druStveno poduzetnic¢kog pou-
c¢avanja u srednjim i osnovnim skolama te na fakultetima.
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Povijest drustveno korisnog
ucenja

lako se drustveno korisno ucenje (DKU) na odreden nacin primje-
njivalo u nekim duhovnim i religioznim zajednicama kao metoda pro-
micanja duhovne, vjerske i moralne izvrsnosti, svoje dokumentirane
institucionalne sekularne zacetke, prema sadasnjim saznanjima, imalo
je u SAD-u.

DKU se tako prvi put spominje u radovima edukatora Arthura Dunna
koji je drustveno koristan rad u zajednici ugradio u kurikulum drustve-
nih studija (Nieboer, 2000). Zanimljivo je da je Dunn roden u Gales-
burgu u drzavi lllinois, mjestascu koje je uspostavljeno kao zadruzna
zajednica u kojoj je svaki stanovnik mjesta imao svoj vlasnic¢ki udio
i doprinosio je svoje talente opéem dobru. Njihovih prvih tridesetak
obitelji u tom gradicu osnovali su zajednicu Cija je klju¢na vizija bila da
njeni ¢lanovi rade za dobro svih stanovnika zajednice, a ne samo sebe.

Dunn je od svog djetinjstva bio impresioniran tim iskustvom te je
vjerovao da je to nacin na koji bi se trebale zasnivati sve zajednice.
U svojoj disertaciji pod naslovom ,Analiza socijalne strukture Zapad-
nog Grada: studija primjera u skladu sa Small-Vincent metodom*® Dunn
kaze: ,Ako se drustveni poremedaiji trebaju izlijeciti do nekog stupnja,
to ¢e se dogoditi samo ukoliko se dogodi razumijevanje od strane indi-
vidualnih ¢lanova drustva o pravoj prirodi drustvenog tijela i odnosa
pojedinca prema cjelini, koje treba pratiti altruisti¢ni duh koji je trenu-
tac¢no samo djelomi¢no razvijen u ljudskoj vrsti“ (Dunn, 1896 u Nieboer,
2000).

Dunn je za to doba, ali i za danasSnje bio vizionar daleko ispred
svoga vremena jer je isticao stvari koje su danas sasvim normalne (da
su sve zene ravnopravni gradani i da trebaju imati pravo glasa), ali je
smatrao i da je ,jedna od najveca pogreski u izradi programa obra-
zovanja gradanskog obrazovanja pretpostavka da djecu obrazujemo
kako bi postali gradani jednom u buduénosti umjesto da ih obu¢avamo
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da postanu gradani sada. Djeca jesu gradani, kao $to i Zene, njihove
uciteljice jesu gradanke, ne samo kroz Siroko prihvacanje pojma nego
i kroz odredbe Ustava.” On nije zagovarao da djeca moraju imati pravo
glasa, ali je jasno isticao da je gradanska svijest i odgovornost puno
viSe od pukog prava glasa i da se time stvara ,strasna povreda kako
djeci, tako i zajednici jer djeca stjeCu dojam da nemaju kako gradan-
ska prava, tako ni gradanske obveze dok ne steknu pravo glasa“

Dun je vec tada istaknuo: ,Ako gradansko obrazovanje znaci nje-
govanje kvaliteta dobrog gradanstva, raditi neSto je zaista mnogo
vaznije nego instrukcija ili diskusija. Kroz aktivnosti se stvaraju navike,
rasplamsava i odrZzava zanimanje, poti¢e inicijativa i razvija prosudba.”
Dunnov utjecaj je bio izniman na bududi razvoj gradanskog obrazo-
vanja, a iz perspektive ovog projekta posebice je zanimljiva njegova
knjiga ,Gradanstvo zajednice i ruralni zivot“ gdje je isticao vaznost
pruzanja podrSke i ukljuCivanja poljoprivrednika, ali i domacica, kao
i sustavne brige za razvoj sela kroz prometnu i komunikacijsku infra-
strukturu, razvoj visokih ucilista te poljoprivrednih zadruga.

COMMOY PURPCEES ¥ OOMMUNITY LIFE 5

Wt o s oo e prvas roflcioms of (b werkd ¢
1s refupiom w g indernr s powt cemenaniy ¢
am oy v amp e bkl s il wree e 1 il

Ay i e oL ¢ 0o wieting The: Slika 2 — stranica iz Dunnove kn-

e tweck a1 Baskn o oam meaney, or ol st belp i oeoupations jige ,Gradanstvo u zajednici i ru-
that conirBuic fs the “lving™ of he family, Tee s v « . . Ve e

Pt ek v g b i - e ralni Zivot“namijenjeno uciteljima
PEASLA N P jptig B i S8 R b M S R seoskih Skola (prvi put objavljeno

1906, prikazano izdanje iz 1920%)
pokazuje sudionike programa
drustveno korisnog u¢enja u
pomaganju lokalnoj obitelji u

obavljanju tezih poslova u polju.
Naslov slike je ,timski rad za

veliku dobru stvar® i citatom tada
aktualnog americ¢kog predsjed-

Teaw Wowz ™ & aF Camar

oty o sl o el i e, i s il o nika Woodraw Wilsona ,Svatko

the perhdem of rhe leshid of Sw e beie Bomiry & ot tk t . ‘ . . rt v .
all e deslre 1o own Wkings, o have progenty, 1o secumulale 0s Vorvl I I'rueigwe Vit pomazel
wralth. This abe s oo of the great waats of . We have to pomaze iznimno mnogo da se
perhapn alnsby cxperienced the satidsction of railog mur ses . «
Wk ool i, e ol el e B Ik rijesi problem prehrane naroda
ol pratting wwwy o selling our fsn sepply of eansed Lndis or
vegetables, o beiying & wf ol look, 2 Beyde, of some ool
of viwitiap o tack sccveni. Bl after all B chidl roascn why
wr wand wealth, or 16 "mule money,” is becamse of whas we
wan do with 8, [ imables wa o wildy oor wanie. Bamisg a

4 Dunn, AW., Communitycivics and rurallife, https://archive.org/details/communitycivicsrO1dunn

10 Ranko Mili¢ - Priru¢nik za dru$tveno korisno ucenje



Drugi veliki pokreta¢ DKU-a u SAD-u bio je filozof, znanstvenik i pra-
gmaticar John Dewey. Kao i Dunn, Dewey je bio vizionar koji je ,vjero-
vao da obrazovanje treba biti relevantno za Zivote i iskustva uc¢enika
i da svaka Skola treba biti model zajednice - mala demokracija koja bi
studente uronila u praksu suradnje i izlozila ih razlicitim gledistima i
iskustvima.

Za razliku od tradicionalnih odgojitelja koji su zahtijevali u¢enje
napamet i autoritativnog ucitelja, Dewey je naglasavao potrebu ucenje
kroz rad. Iskustvo i demokracija bili su srediSnja nacela njegove filozo-
fije obrazovanja. U svojoj knjizi “Skola i zajednica”, Dewey je napisao:
“Kada Skola uvodi i trenira svako dijete drustva u ¢lanstvo u tako maloj
zajednici, ispunjavajuci ga duhom sluzenja i pruzajuci mu instrumente
djelotvorne samoregulacije , imat ¢emo najdublje i najbolje jamstvo
veceg drustva koje je vrijedno, lijepo i skladno.”5John Dewey te filo-
zof i psiholog Williams James razvili su program drustveno korisnog
ucenja u odgojno-obrazovnom okruzenju kombiniranjem iskustvenog
ucenja i sluzenja zajednici koji je bio temelj za sva kasnija nastojanja.

Ipak, slicne ideje i metode promicali su i drugi mislioci u SAD-u i
drugim krajevima svijeta. Progresivna aktivistkinja Jane Adams, bra-
zilski edukator Paulo Freire i jedan od najvecih politickih voda i vizio-
nara, Mahatma Gandhi samo su neki od zagovaratelja DKU-a. Mnogi
sli¢ni projekti pokretali su se tridesetih godina proslog stoljeca. Skola
~Highlander Folk School* pokrenuta 1932. od Myles Hortona i Don
Westa bila je jedna od prvih Skola koja je sustavno primjenjivala obra-
zovanje povezano s rjeSavanjem aktualnih gospodarskih, politickih i
rasnih problema juga SAD-a. Bila je to jedna od prvih Skola koja je
integrirala bijele i crne ucenike, pa su skolu uskoro posjetili i neki od
najvecih voda borbe za ljudska prava kao sto su Marin Luther King Jr.
i Rosa Parks.

Kako su se prepoznavale dobrobiti DKU-a, uspostavljene su brojne
udruge koje su se usredotocile na sluzbu mladih u zajednici kao Sto su
Mirovne snage (Peace Corps) i VISTA (Volonteri u sluzbi Amerike) koji
su provodili drustveno korisni rad u SAD-u i diljem svijeta. U ove aktiv-
nosti ukljuéivali su se i poznati umjetnici poput glazbenice Joan Baez.
Predsjednik John F. Kennedy je pri potpisivanju odluke o osnivanju
volonterske organizacije Peace Corps izrekao da ¢e volonteri ,uciti
jednako koliko ¢e i poucavati“ sukladno viziji Johna Deweya kako ¢e
mladi Amerikanci uditi iz svog iskustva u izgradnji zajednica. Robert

5 http//www.socialchangel0l.org/history/history-of-service-learning/
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Sigmon i William Ramsey, edukatori iz Atlante su bili prvi autori pojma
~Servicelearning” koji se kasnije prosirio u community service learning,
a koji se u Hrvatskoj prevodi s drustveno korisno ucenje.

Slika 3 — Brojne organizacije proizasle iz programa drustveno korisnog u¢enja danas su
globalno aktivne. Na slici je grupa volontera Peace Corpsa u dvogodisnjem programu
volontiranja u Gvajani, Juzna Amerika®

Peace Corps i VISTA su zajedno s ¢lanovima sveucilista i studen-
tima 1969. godine su u Atlanti, drzava Georgia, odrzali prvu konferen-
ciju i definirali novi pedagoski pristup: drustveno korisno ucenje. Tada
je ova metoda definirana kao ,integriranje postignuca kroz potrebne
zadace zajedno s obrazovnim rastom®. U sljedecih 30 godina, kroz
inicijativu Campus Compact pokrenutu 1985. dogodio se dramati¢ni
rast drustveno korisnog ucenja u SAD-u i svijetu. Samo u SAD-u, u
ovom programu sudjeluje vise od 1.000 visokih Skola i sveucilista. Ipak,
neke od izvornih ideja u meduvremenu su se izgubile pa sve vedi broj
edukatora istiCe vaznost povratka izvornim idealima drustveno kori-
snog ucenja koji podrazumijevaju transformaciju ustanova, pojedinaca
i zajednica.

U Europi sli¢ni programi pokrecu se od Sezdesetih godina proslog
stolje¢a u Velikoj Britaniji i Spanjolskoj. DKU je danas globalni trend i
primjenjuje se od Australije, preko Azije, Afrike od obiju Amerika.

6 https://www.stabroeknews.com/2015/news/guyana/04/23/new-peace-corps-volunteers-ar-
rive/
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DKU se u Hrvatskoj primjenjuje ved viSe od desetljeca. Primjerice, na
Odsjeku za informacijske i komunikacijske znanosti Filozofskog fakul-
teta Sveucilista u Zagrebu, izborni kolegij ,Drustveno korisno uc¢enje
u informacijskim znanostima® (nositelj: Nives Mikeli¢ Preradovié, izv.
prof.) u ponudi je od ak. god. 2008/09 svim studentima diplomskog
studija Informacijskih i komunikacijskih znanosti Filozofskog fakulteta.

DKU se danas primjenjuju kao izborni i kao obvezni obrazovni pro-
grami. Brojne studije, medutim, pokazuju da DKU programi mogu imati
i negativne ucinke ukoliko se ne provode na ispravan nacin. Studenti
mogu postati frustrirani i osjec¢ati da ne mogu donijeti promjenu u drus-
tvu. Obvezni programi su Cesto kritizirani jer nisu uspjeli razviti pozi-
tivne stavove spram drustva i aktivnog drustvenog ponasanja (Mikeli¢
Preradovi¢, 2017).

Stoga, vazno je DKU ne idealizirati, odnosno biti svjestan izazova
koje ono nosi, zajedno sa svim jasnim prednostima koje ispravan pri-
stup donosi i studentima, i nastavnicima, i ustanovama, i zajednicama.
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Definicija drustveno
korisnog ucenja

Vec¢ samim pozivom u okviru kojeg se realizira ovaj projekt navodi
se da se ,drustveno korisno ucenje (DKU) prepoznaje kao ucinkovit
nacin povezivanja studenata i visokoSkolskih nastavnika s organiza-
cijama civilnoga drustva i Sirom druStvenom zajednicom te kao vazan
poticaj u pronalazenju prvog posla po zavrsetku skolovanja“7.

Americki Nacionalni referentni centar za DKU definira DKU ,strate-
gija poucavanja i u¢enja koja integrira svrhoviti drustveno korisnirad s
poucavanjem i refleksijom kako bi se obogatilo iskustvo ucenja, pou-
Cavala gradanska odgovornost i osnazile zajednice.”

Wikipedia definira DKU kao ,obrazovni pristup koji kombinira
obrazovne ciljeve s druStveno korisnim radom kako bi se omogucilo
prakti¢no, progresivno iskustvo ucenja, a istodobno i odgovorilo na
potrebe zajednice“8.

Robert Sigmon je 1979. godine definirao DKU kao ,iskustveni obra-
zovni pristup koji se temelji na recipro¢nom ucenju” jer ucenje pro-
izlazi iz drustveno korisnih aktivnosti u kojima i oni koji provode drus-
tveno koristan rad i oni koji primaju drustveno koristan rad ,uce® iz
tog iskustva (Sigmon, 1979). Kasnije je tu definiciju prosirio ,,potrebom
ravnoteze izmedu obrazovnih ciljeva i drustvenih koristi®. Sli¢nu defini-
ciju ima i Jacoby koji kaze da je DKU ,0blik iskustvenog obrazovanja
u kojem se ucenici/studenti uklju€uju u aktivnosti koje odgovaraju na
ljudske i drustvene potrebe zajedno sa strukturiranim prilikama koje su
osmisljene s namjerom da promicu ucenje i razvoj ucenika/studenata®
(Jacoby, 1996).

7  Poziv ,Podrska razvoju partnerstava organizacija civilnog drustva i visokoobrazovnih
ustanova za provedbu programa drustveno korisnog ucenja®, https://strukturnifondovi.hr/
natjecaji/podrska-razvoju-partnerstava-organizacija-civilnog-drustva-visokoobrazovnih-usta-
nova-provedbu-programa-drustveno-korisnog-ucenja/

8 https://enwikipedia.org/wiki/Service-learning
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Dr. sc. Nives Mikeli¢ Preradovi¢, profesorica Filozofskog fakulteta
u Zagrebu i jedna od pionirki primjene DKU-a u hrvatskom visokom
obrazovanju kaze da je DKU ,nhastavna metoda kojom studenti znanje
i vjestine steCene kroz studij primjenjuju na razvoj projekta kojim se
rjeSava konkretan drustveni problem (Mikeli¢ Preradovi¢, 2009)“.

Ono Sto u ovim definicijama, po mom osobnom iskustvu nedostaje
da bi se ostvario puni potencijal DKU-a za sve dionike, jesu — sami dio-
nici obrazovanja. lako se moze argumentirati da su ciljevi dionika obra-
zovanja ukljuceni u odgojno-obrazovne ciljeve s jedne, te u ciljeve i
potrebe drustva, s druge, osobno bih ipak zalozio za one na Cijim je
Lledima“ uspjeh ili neuspjeh svakog poduhvata. A to su ljudi, u ovom
slucaju ucenici/studenti, ali i nastavnici, ravnatelji, aktivisti, Clanovi obi-
telji, lokalne udruge, struc¢njaci i svi ostali koji sudjeluju u njemu.

Naravno, da ovi dionici imaju i ciljeve koji se mogu uklopiti u opce
obrazovne i opée drustvene ciljeve. Medutim, ako Zelimo motivirane
sudionike, to podrazumijeva izravno ukljucivanje specifi¢nih potreba,
problema, interesa, oCekivanja i ciljeva kako samih ucenika i stude-
nata, tako i nastavnika i stru¢nog osoblja, ali i svih drugih dionika,
poput samih nositelja programa DKU-a, dakle obrazovnih ustanova,
lokalnih udruga, ali i drustvenih, gospodarskih i politi¢kih lidera i drugih
dionika koji se mogu ukljuciti u proces osmisljavanja i provedbe pro-
grama DKU-a. To ne znaci da se program ne moze ostvariti bez ovih
perspektiva (koje mogu biti vrlo raznovrsne u smislu interesa, oceki-
vanja, ciljeva, ali i moguénosti i ograni¢enja).Medutim, puna relevan-
tnost, snaga, utjecaj i odrzivost, po mom iskustvu od nekih dvadesetak
godina primjene DKU-a u razli¢itim okruzenjima, upravo su propor-
cionalni tome koliko smo, kao pokretaci i nositelji programa DKU-a,
sposobni u ove programe izravno i kvalitetno ukljuciti ove ¢esto i vrlo
specifi¢ne i osebujne, a ne samo opce obrazovne i drustvene ciljeve.

Stoviée, upravo oni (ovi dionici) moraju biti u sredi$tu price ako
zelimo optimalno povezati odgojno-obrazovne, drustvene i specificne
pojedinacne ciljeve uklju¢enih dionika.

Konacéno, u ovim definicijama se ne spominje, a po mom iskustvo
smatram da bi bilo iznimno korisno spomenuti i gospodarske, pa i eko-
loSke ciljeve. DKU, naime, moze biti i Cesto jest povezan s ekoloskim,
ali i gospodarskim izazovima koje je mozda dobro i izrijekom spome-
nuti. Gospodarski ciljevi nisu bauk u smislu promisljanja drustvene
korisnosti. lako se gospodarski ciljevi mogu se smatrati ili uklju¢enim
ili Cak isklju¢enim jer se tu pojavljuje profit i privatni interesi (kojeg se
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Cesto u odgoju i obrazovanju svjesno ili nesvjesno, samo s djelomi¢no
opravdanim razlogom, zaobilazi u Sirokom luku), njihovo eksplicitno
ukljuCivanje podrazumijeva svijest da DKU-om mozemo primjerice
pomagati i gospodarskoj dobrobiti koja uklju¢uje ekonomsku odrzi-
vost, konkurentnost, ali i stvaranje novih radnih mjesta ili zadrzavanje
postojecih. Pomaganjem obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima
u nerazvijenim ruralnim prostorima u kojima su nositelji ¢esto starije
osobe da postanu odrzivija i konkurentnija primjenom novih znanja,
rjeSenja ili Cak tehnologija ili primjerice mladim ljudima da pokrenu odr-
Zive biznise ne samo da ne naruSavamo temeljnu ideju DKU-a nego i
ostvarujemo brojne vrlo relevantne ciljeve kako DKU-a i njihovih dio-
nika, tako i samog obrazovanja i lokalne zajednice.

Nadalje, okolisni ciljevi se Cesto smatraju uklju¢eni u drustvene
ciljeve u Sirem smislu rijeci, ali zastita nekog eko-sustava ili neke biljne
ili zivotinjske vrste na pragu izumiranja ne mora nuzno biti, a ¢esto niti
nije ni drustveni niti gospodarski interes. Stoga, ukljucivanje okolisnih
ciljeva nije viSak od kojeg boli glava.

@

Odgojno-
obrazovni
ciljevi

Ciljevi drustva,
gospodarstva i
zastite okolisa

Ciljevi dionika
obrazovanja

Slika 4 - Nadogradena definicija ciljeva drustveno korisnog ucenja uklju¢uje i same dionike
obrazovanja i njihove ciljeve u sredistu prikaza, kao i gospodarske i ekoloske ciljeve koji se u
vecini definicija ne spominju vjerojatno zato $to se smatraju implicitno uklju¢enim u drustvene

ciljeve. Ali kako daleko od ociju ¢esto ispadne i daleko od srca,od zanemarivanje, zaborav i

propust, eto ih svih na broju :-)
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Dionici drustveno korisnog
ucenja

Uobicajena literatura obi¢no kao klju¢ne dionike navodi studente/
uc¢enike, obrazovne ustanove i lokalnu zajednicu.

Osobno iskustvo u provedbi programa drustveno korisnog ucenja
pokazalo je iznimno zanimljive moguénosti Sire perspektive mogudih
dionika drustveno korisnog ucenja.

Klju¢ne dionike drustveno korisnog u¢enja mozemo podijeliti u slje-
dede skupine:

Organizacije nositelji
programa drustveno
korisnog ucenja
(obrazovne ustanove,
udruge, druge ustanove)

Nastavnici, ravnatelji,
struc¢no, znanstveno i
ostalo osoblje obrazovnih
ustanova

-Ucenici i studenti

-Partnerske organizacije i -Vanijski suradnici,
tijela (udruge, ustanove, podupiratelji i pomagaci

Roditelji, clanovi obitelji i
zaklade, opcine, gradovi (strucnjaci, sponzori sltentie L= ]
Y ) 8 ) Jacl, sp ) studenata

Zupanije, itd.) donatori, volonteri, itd.)

-Krajnji korisnici (osobe ili
organizacije kojima se
pruza pomog, lokalna

zajednica, gospodarstvo i

eko-sustav)

Slika 5-Dionici drustveno korisnog u¢enja
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Dionike, prema ovome prikazu, mozemo podijeliti u tri razine:

1. razina: nositelji 2. razina: 3. razina: krajnji
DKU-a suradnici DKU-a korisnici DKU-a
e ucenici i studenti e partnerske o krajnji korisnici
« osoblje obrazovnih organizacije i tijela (pojedinci il
ustanova « vanjski individualni organizacije)
* organizacije suradnici ¢ zajednica
nositelji DKU-a e ¢lanovi obitelji i e gospodarstvo
skrbnici « eko-sustavi

Slika 6 — Tri razine dionika drustveno korisnog uc¢enja

Krajnji korisnici, u ovom primjeru, mogu biti pojedinci (npr. osobe sla-
bijeg imovnog stanja, stariji, bespomocdni, pripadnici marginaliziranih
skupina i sl.) ili primjerice lokalno prihvatilisSte za beskucnike, skloniste
za napustene zivotinje ili udruga koja se bavi oCuvanjem kulturne i
prirodne bastine.
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Drustveno korisno ucenje i
drugi oblici ucenja

Prije nego $to se upustimo u razradu drustveno korisnog ucenja,
pozeljno je razumjeti razliku izmedu razlicitih sli¢nih oblika u¢enja koji
se Cesto povezuju s drustveno korisnim u¢enjem. Medutim, pojedini
oblici drustveno korisnog ucenja imaju razliCite fokuse i naglaske na
svrhu i ciljeve drustveno korisnog uc¢enja. Sukladno tome, i koristi tih
razlicitih oblika drustveno korisnog ucenja su razlicite.

Drustveno DRUSTVENO
korisno UCENJE KORISNO UCENJE

® Primarno je e Drustvena korist * Potpuna e Drustvena korist
ucenje primarna odvojenost i ucenje imaju
o Druétvena korist e Uenje je drustvene jednaku tezinu i
je sekundarna sekundarno koristi i u¢enja jedno
unapreduje
drugo za sve
sudionike

Slika 7 — Podjela oblika drustveno korisno u¢enja prema fokusu

Prethodni prikaz pokazuje drustveno korisnovuc“:enje prematome da
li je naglasak na ucenju (drustveno korisno UCENJE), na drustvenom
korisnom radu (DRUSTVENO KORISNO ucenje), ili su oni medusobno
uklju€eni, ali nepovezani (drustveno korisno ucenje) ili ravhomjerno
zastupljeni i povezani (DRUSTVENO KORISNO UCENJE).

Sukladno spomenutim radovima Roberta Sigmona, ovisno o tome
koji je fokus drustveno korisnog ucenja, mozemo govoriti i o razli¢itim
oblicima drustveno korisnog u¢enja sukladno donjem prikazu.
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Primatelj - KORISNIK = Davatelj

Druitvena -4 FOKUS # Uienje
kaorist

Drustveno korisno ufenje

Drustveno koristan rad Terenski rad

Volonterstvo tka/studentska praksa

Slika 8 — Oblici drustveno korisnog ucenja prema fokusu
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Koristi za studente

Joe Brady, pomodnik direktora Centra za poucavanje, Sveucilista
Vanderbilt, temeljeno na radovima Astinetal., Eyleretal., Eyler and Gile-
s,klju¢ne koristi za studente grupira u pet grupa koristi®:

Ishodi ucenja Osobni ishodi Drustveni ishodi REYAY] Odnos s
karijere ustanovom

-Pozitivan utjecaj na - Unapredeni osje¢aj  -Smanjeni - Bolja - Unapredeni

akademsko ucenje osobne stereotipi i vece povezanost s odnos s

studenata ucinkovitosti, medukulturalno profesionalci ustanovom
-Poboljsava sposobnost osobnog identiteta, razumijevanje mai - Veée zadovoljstvo

studenata da primjenjuju  duhovnograstai - Pobolj$ana €lanovima fakultetom

ono $to su naudili u moralnog razvoja drustvena zajednice u - Pobolj$ane stope

"stvarnom svijetu" - Unapreden odgovornost i ucenju, alii diplomiranja
-Pozitivan utjecaj na razvojinterpersonaln = vjestine mogucnostim

akademske rezultate kao  ih (socijalnih) gradanstva arazvoja

$to je demonstrirana vjestina, osobito -Veca uklju¢enost karijere

sloZenost razumijevanja, = sposobnost da dobro  u drustveno - Unapredeno

analiza problema, rade s drugima, te koristan rad akademsko

rjeavanje problema, izgradeno vodstvo i nakon stjecanja ucenje,

kriti¢ko razmigljanje i komunikacijske diplome vodstvo i

kognitivni razvoj vjestine osobna
-Pobolj$ana sposobnost ucinkovitost

razumijevanja sloZzenosti mogu dovesti

i dvosmislenosti do boljih

mogucnosti u
karijeri

Ostale koristi za studente koje su velikim dijelom egzaktno potvr-
dene znanstvenim istrazivanjima su:

- Unapreduju ukupne rezultate ucenika/studenata (Astin, Vogelge-
sang, lkeda, &Yee, 2000);

- Razvijaju tehni¢ka, osobna i Siroka poslovno-relevantna znanja,
vjestine i stavove bitne za suvremeni Zivot i svijet rada(Rama etal.,
2000),;

- Unapreduje intrinzi¢nu (unutradnju) motivaciju za u¢enje koja pove-
¢ava uspjesnost samog procesa ucenja (Bryant&Hunton, 2000), ali

9 Bandyj., https://cftvanderbilt.edu/guides-sub-pages/teaching-through-community-engage-
ment/
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i retenciju ste€¢enog znanja;

Obogaduje iskustvo ucenja odredenog predmeta ,,unosedi zZivot u
knjige i knjige u zivot“;

Stjecu iskustva rada i rjeSavanja problema u razli¢itim okruzenjima
i s razli¢itim ljudima u aktivnostima i projektima s posebnim nagla-
skom na timski i kreativni rad;

Ucenike/studente ukljucuje u aktivno ucenje demonstrirajuci im
relevantnost i utjecaj obrazovanja na njihovo Zivotno iskustvo i
profesionalne izbore;

Promice svijest o aktualnim drustvenim, gospodarskim i okolisSnim
pitanjima i njihovu povezanost s predmetom ucenja;

ProSiruje perspektive izazova svih vrsta drustvenih, kulturnih, vjer-
skih i prirodnih/bioloskih raznolikosti i promice vjestine kriti¢nog
misljenja;

Dobiva priliku predstavljanja i testiranja svojih stavova, razmislja-
nja i interesa u dobronamjernom okruzenju s visokom razinom
podrske - vrijedna situacija koja se u Zivotu rijetko dobiva;

LakSe se prihvacaju povratne informacije, posebice one kriticke jer
su dobronamjerne i stoga omogucavaju duboku refleksiju, preis-
pitivanje i usvajanje novih perspektiva, ideja, mogucénosti, ali i vje-
Stina i ponasanja;

Razvija zdravu samosvijest i distancu (pozicija svjedoka/proma-
traca);

Vjerojatno prvi puta u zivotu koristiti kolektivnu inteligenciju za
osobni rast i razvoj;

StjeCe samopouzdanje u sebe i svoja nastojanja, ali i druge ljude
posebice u iskazivanje svojih skrivenih talenata koji u drustveno
korisnom radu lakSe izlaze na povrsinu jer su u funkciji opéeg
dobra, a ne ispitivanja i dokazivanja vlastite vrijednosti ¢ime se
stvara zdrava podloga za daljnji razvoj talenata;

Smanjuje strah od eksperimentiranja, istraZivanja granica i moguc-
nosti, te dobivanja prilike da se na konkretan nacin testiraju i vla-

10
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DKU (Service Learning) , https://www.rccd.edu/community/serviceLearning/Pages/Benefits.
aspx
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stiti izbori vezani za svoj poziv i karijeru, odnosno isprobaju razli-
Cite uloge i odrede smjerovi daljnjeg razvoja u vec¢em suglasju s
vlastitim interesima, sposobnostima i talentima;

- Smanjuje strah od pogreske i kritike koji su najvedi protivnici rasta,
razvoja i inoviranja sebe, podrucja znanja/interesa i cijelog okru-
zenja;

- Razvija gradansku svijest i odgovornost, ali ne samo u smislu vri-
jednosti, nego i nacina njihove aktualizacije kroz konkretan dopri-
nos zajednici;

- Uspostavlja odnose, povezuje se i umrezava, stjeCe reference i
kontakte bitne za uspjesnu karijeru, a dio njih u okviru projekata,
organizacija ili preko njih izravno upoznaje budude poslodavce,
partnere, mentore, podupiratelje ili suradnike klju¢ne za buducu
karijeru.

Slika 9 - Projekt PETRA ukljucivao je studente i diplomante splitskih fakulteta u drustveno
koristan rad i projektno utemeljeno ucenje s u¢enicima osnovnih i srednjih skola
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Usporedimo li ove uvide s preporukama Svjetskog ekonomskog
foruma uz 2015. godine o deset klju¢nih vjestina za uspjeSnu karijeru
u razdoblju do 2020. godine, dobijemo vrlo zanimljive poveznice.

10. kljucnih vjestina za rad i

Vjestine koje se stjeCu drustveno korisnim

zaposljavanje 2016.-2020.
Rjesavanje sloZenih problema
Kriticko razmisljanje
Kreativnost

Upravljanje ljudima
Koordiniranje s drugima
Emocionalna inteligencija
Prosudivanje i donosenje odluka
Usmijerenost na usluge
Pregovaranje

Spoznajna fleksibilnost
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projektno utemeljenim uc¢enjem
Komunikacijske i socijalne vjestine
Organizacijske vjestine

Rjesavanje slozenih problema

Kriticko razmisljanje

Kreativnost

Vodstvo

Upravljanje ljudima, vremenom i resursima
Timski rad

Koordinacija s drugima

Emocionalna inteligencija

Intrapersonalne vjestine (upravljanje sobom,
samopouzdanje)

Prosudivanje i donoSenje odluka
Pregovaranje

Fleksibilnost
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Koristi za nastavno osoblje
obrazovne ustanove

Koristi za nastavno osoblje obrazovne ustanove (kombinirano, Eyle-

retal., Willis, 2002, Mc Goldrick&Ziegert, 2002, Mikeli¢ Preradovic,
2009 i drugi, te vlastiti uvidi):

Potice se samorazvoj, razvoj vjestina poucavanja, mentoriranja,
facilitiranja, odnosno primjene i kombiniranja ponajboljih eleme-
nata pedagoskih i andragoskih metoda;

PotiCe se i razvoj vjestina rjeSavanja, pronalazenja i aktiviranja
potrebnih resursa te uspostavu tehnicke pomodi u rjeSavanju stvar-
nog drustvenog problema ili zadovoljenje odredene druStvene
potrebe koja stvara osjecaj vede svrhovitosti, relevantnosti i vrijed-
nosti kako svog rada, tako i samog obrazovnog procesa, viastite
ustanove, ali i opéenito stvara prostor za samoostvarenje, profesi-
onalno i drustveno napredovanje, odnosno znanstveno-stru¢no i
drustveno vrednovanje i afirmaciju;

PotiCe se razvoj nastave, nastavnih metoda, raznolikost i pristupac-
nost za razlicite stilove ucenja te time i ukupna atraktivnost kole-
gija za sljedecde generacije i razliCite vrste studentskih psiholoskih
profila ¢ime se povedava i diversifikacija, ali i sinergija studiranja,
kao i znanstveno-istrazivackog rada;

Potice se interes za predmet, kao i kvalitetan znanstveni i struc¢ni
rad u okviru kolegija;

Unapreduju se odnosi i povjerenje, te ukupno zadovoljstvo stude-
nata nastavnim osobljem;

Omogudava uvodenje odgojnih komponenti, davanje povratnih
informacija na ponasanja i stavove, genericke vjestine i druge
aspekte osobnog, profesionalnog i drustvenog razvoja studenata,
ali i nastavnog tima;
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Razvijaju se brojne vrline, promi¢u univerzalne vrijednosti i kva-
litete kako izmedu studenata i partnerskih organizacija i njihovih
korisnika, ali i medusobno, odnosno unutar obrazovne ustanove
(studenti su spremni aktivnije pomagati jedni drugima, poticati
pozitivnu atmosferu u ucionici, tolerirati razli¢itosti, te preuzimati
inicijativu). Cijela grupa pruza punu podrsku i nagraduje i podrzava
emocionalno i one koji nisu bili najbolji i one koji su bili izvrsni,
netko tko napravi zadatak izvrsno u stvari postaje u tom dijelu pri-
mjer i inspiracija ostalima, talenti pojedinca postaju uistinu vazni i
cijenjeni u grupi. Ako netko ne napravi nesto dobro, na njegovom
primjeru uce svi, ali se cijeni hrabrost istupa unatoC nesavrSenstvu,
doprinos grupi kroz izlaganje svoje slabosti pred grupom;

Polaznike se potic¢e da uce i razvijaju vjestine jedni od drugih ¢ime
se smanjuje potreba, teret i odgovornost nastavhog osoblja da
nadziru procese ucenja, te se oslobada viSe prostora, vremena
i energije za kvalitetan, kreativan odgojno-obrazovni i znanstve-
no-istrazivacki rad;

Nastavno osoblje unapreduje i svoje vlastito zadovoljstvo kvalite-
tom studentskog ucenja, motivacije, (samo)odgovornosti, ispunja-
vanja svih obveza i sudjelovanja studenata u svim aspektima pro-
vedbe kolegija ukljucivo i procjene ishoda ucenja;

Povecava se uspjeSnost i smanjuje odustajanje studenata;

Otvaraju se novi putovi za istrazivanje i objavljivanje znanstvenih i
stru¢nih radova putem novih odnosa izmedu fakulteta i zajednice,
kao i fakulteta i uklju¢enih partnera;

Pruzanje moguénosti umrezavanja sa angaziranim fakultetom u
drugim disciplinama ili institucijama;

Kroz timske napore, ja¢a predanost i konkurentnost u vlastitom
znanstveno-istrazivackom radu.
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Koristi za obrazovne
ustanove

Gotovo vecina koristi za nastavno osoblje, ali i za studente, moze se
prenijeti i na koristi za obrazovne ustanove. Naime, uspjesnost i zado-
voljstvo studenata, kao i nastavnog osoblja, izravno utjecu na uspjes-
nost i dobar ugled obrazovne ustanove.

Stoga, drustveno korisno ucenje donosi brojne koristi obrazovnim
ustanovama koje se odluc¢e upustiti u ovaj izazov unato¢ pocetnim
mogudcim izazovima.

Ovdje svakako mozemo ubrojiti:

Osnazuje se veza s lokalnom zajednicom te stvara pozitivni
utjecaj kako na ustanovu, tako i na lokalnu zajednicu koji pove-
¢ava osjecaj svrhovitosti, ostvarenja misije i vizije ustanove,
odnosno zadovoljstva svih ukljucenih, te povecavanja ugleda
ustanove i njezinih djelatnika u zajednici;

PoboljSana institucionalna predanost nastavhom planu i pro-
gramu;

PoboljSanja kvaliteta odgojno-obrazovnih i znanstveno-istra-
zivackih ishoda, a time i unapredena obrazovna i znanstvena
reputacija ustanove;

PoboljSano zadovoljstvo studenata s fakultetom (Eyleretal);

PoboljSano zadrzavanje ucenika/studenata i povecana vjero-
jatnost da ¢e ucenici/studenti uspjesSno zavrsiti program koji
su upisali, a time i povedana uspjeSnost obrazovne ustanove;

Poboljsani odnosi obrazovne ustanove i lokalne zajednice, ali
i s drugim dionicima na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj
razini jer projekti Cesto ukljuCuju i Sire skupine dionika;

Nove razvojne i poslovne mogucnosti koje proizlaze iz drus-
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tveno korisnih projekata, suradnje s partnerima iz javnog i
civilnog sektora, odnosno ukljucivanja zajednice, kao i surad-
nje razliCitih zajednica i interesnih skupina u okruzenju i izvan
njega;

Polaznici i djelatnici ciljeve i nastojanja integriraju u Siri kon-
tekst i mogu aktivho i sustavno doprinositi ustanovi u njenom
razvoju i dobrobiti doZivljavajudi je kao svoju (osjecaj vlasniStva
i povezanosti);

PotiCcu se inovacije, nove perspektive, stavovi, sinergijski
odnosi na svim razinama ukljucivo i unutar predmetna i medu-
predmetna, unutar sektorska i medusektorska, te generacijska
i medugeneracijska suradnja i partnerstvo oko sli¢nih ili kom-
plementarnih interesa, potreba, moguénosti ili prilika;

Povecava relevantnost i atraktivnost svojih programa, i to na
dinamican nacin (prateci potrebe klju¢nih dionika i zajednica u
kojima ustanova djeluje), a time i njihova dugoro¢na odrzivost;

Privlaci kvalitetne kadrove i studente koji pokrecu pozitivan
zacaran krug uspjeha;

Besplatna promocija ustanove jer drustveno korisni projekti
predstavljaju snazan mamac za medije i kvalitetne odnose s
javnoscu.
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Koristi za partnere

drustveno korisnog ucenja

Centar za drustveno koristan rad i drustvenu akciju" kao koristi za
partnere DKU-a navodi sljedece:

Angazman sa studentima pruza zajednicama priliku da promicu
vrijednosti odgovornosti za zajednicu medu studentima te pri-
premu za gradansko sudjelovanje i angazman nakon diplome.

Organizacije imaju priliku mentorirati i razvijati potencijalne
vode neprofitnih organizacija.

Sveucilisna suradnja moZze podrzati nastojanja zajednice da
se bave socijalnim pitanjima i problemima pomazudi izgradnji
kapaciteta i pruzanju resursa.

Povedanje volonterskih resursa organizacija. Volonteri su u
stanju zadovoljiti specificne ili kontinuirane potrebe organiza-
cija i pomoci kompletnim projektima za dobrobit zajednice.

Uklju¢enost u zivot sveuciliSta moze podici svijest o radu i
uslugama zajednice medu studentima, profesorima i osobljem
i ve€u sveuciliSnu zajednicu.

Programi eksperimentalnog obrazovanja pomazu partnerima u
uspostavljanju pristupa drugim resursima dostupnim na sveu-
CiliStu i mogu poticati odnose s drugim partnerskim organiza-
Cijama.

Pristup novim izvora financiranja kolaborativnih projekata.

Osim toga, drugi izvori (same partnerske organizacije) navode i slje-
dede koristi za partnere':

1 http://sites.jcu.edu/service/pages/partners/benefits/
12 https://slogatnu.com/2017/06/12/four-benefits-of-partnering-with-a-service-learning-program/
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éirenje poruke i misije organizacije. Ponekad najteza pre-
preka za prevladavanje razvojnih izazova organizacija civilnog
drustva (OCD) jest prosSiriti svijest o misiji organizacije i uka-
zati ljudima da postoji stvarni problem koji treba rijesiti. Mnogi
studenti nakon iskustva DKU osjecaju snaznu povezanost s
organizacijom u kojoj su sluzili, i nose strast za nastavkom rada
i doprinosa misiji te organizacije. Za neke ucenike njihovo isku-
stvo DKU otvara im potpuno novu perspektivu i motivaciju za
posvecivanje drustvenoj misiji, koja se bavi potrebama zajed-
nice, a za koju nikada prije nisu znali ni da postoji. Drugi mogu
vec imati snazan osjecaj potrebe za odredenom misijom, ali
nakon DKU-a, bit ¢e mnogo vise spremni Siriti poruku i nastaviti
daljnji radna toj misiji Cime se osnaZuje i ostvaruje odrzivost
organizacijske svrhe.

Izgradnja odnosa sa sveuciliStima. Dok studenti grade veze sa
¢lanovima lokalnih zajednica, udruge i drugi lokalni partneri
takoder mogu ojacati svoje odnose s lokalnim sveucilistima.
Jedan od temeljnih ciljeva Usluge ucCenja je premostiti pra-
znine u razumijevanju izmedu sveuciliSne zajednice i lokalne
zajednice na odredenom podrucju. Dok studenti imaju kori-
sti od u€enja o zajednicama izvan kampusa, partneri takoder
mogu imati koristi od u¢enja o iskustvima i ciljevima sveucilista
i njihovih dionika. Osim toga, uspostavljanje veze s lokalnim
sveucilistem daje OCD-ovima pristup drugim platformama gdje
mogu predstaviti svoj rad u suradnji sa studentima. Ovdje stu-
denti pokazuju posao koji su obavili tijekom proteklog seme-
stra na svojim lokacijama provedbe DKU-a, a predstavnici
OCD-a pozvani su medusobno se povezivati, ali i povezivati
se s drugim ¢lanovima fakulteta i studentima koji mogu postati
buduci volonteri.

Pristup novim perspektivama i moguénostima. Dok drustveno
korisno uCenje studentima donose mnostvo razlicitih vjestina i
iskustva na lokacijama na kojima rade, ponekad je najkorisnija
stvar dobiti samo novu perspektivu. Na pozicijama na kojima
dugo, postaje nemoguce vidjeti stvari na koje ih vidi netko
izvana, te pocinjemo previdati jednostavna rjeSenja. Dovode-
njem nove skupine studenata svakog semestra, OCD-ovi dobi-
vaju priliku posavjetovati se iz vanjske perspektive i razmotriti
svoje procese, programe i marketinske strategije kroz svjezi
objektiv. To je osobito korisno ako organizacija nastoji doprijeti
do koledza, tinejdZerske ili mlade publike, bududi da studenti
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volonteri mogu pruziti uvid u to kako bi razli¢ite demografske
skupine reagirali na razliCite pristupe.

- Poticanje interesa studenata za neprofitni sektor i drustveni
utjecaj. Na dugorocnijem planu, partnerstvo s programima
DKU moze pomodi odrzivost rada OCD-ova. Mnogim studen-
tima ideja da rade u neprofitnom sektoru ili na stvaranju drus-
tvenog utjecaja nikada nije niti pala na pamet dok nisu poceli
suradivati sa svojim partnerom u zajednici. Naravno, nece svaki
student biti toliko odusevljen te odluciti promijeniti put svoje
karijere u smjeru drustvenog utjecaja, no neki mogu odabrati
da u buducénosti rade na srodnim podrucjima. Cak i ako stu-
denti ne krenu s profesionalnom karijerom u OCD-u ili drustve-
nom poduzedu, vjerojatno ¢e biti mnogo vise zainteresirani za
rad tih organizacija i njihovo podrzavanje u buduénosti. TeSko
je postati zainteresiran za nesto bez izravnog iskustva. S pora-
stom broju studenata uklju¢enih u DKU, OCD-ovi dobivaju vise
prilika za isticanje vaznosti neprofitnog sektora i organizacija
usmjerenih na stvaranje drustvenog utjecaja.

Slika 10 — Brojne udruge u Hrvatskoj zainteresirane su za suradnju s obrazovnim sektorom
u podrucju drustveno korisnog ucenja. Na slici je manifestacija organizirana u sklopu Dana
otvorenih vrata udruga u Gospicu u sklopu projekta Tesla za drustveno korisno uc¢enje®

13 https://udruge.gov.hr/vijesti/ravnateljica-ureda-za-udruge-sudjelovala-na-sajmu-udruga-u-sk-
lopu-projekta-tesla-za-drustveno-korisno-ucenje/4762
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Koristi za zajednicu

lako su koristi za zajednicu velikim dijelom sadrzane i u prethodnim
opisima koristi za studente, nastavno osoblje, obrazovne ustanove i
partnerske organizacije, cijela zajednica moze iskusiti vrlo konkretne
koristi od programa DKU-a koji ukljucuju:

- Osiguravaju se besplatni ljudski resursi za rjeSavanje nekih od
gorudih potreba zajednice i njezinih ¢lanova ¢ime se razvija ljudski
i socijalni kapital, te unapreduje socijalna kohezija koji su bitni pre-
duvjeti kvalitete zivljenja unutar zajednice;

- Potice se kultura suradnje, drustvene odgovornosti i drustveno
korisnog rada, te se time pokrece lancana reakcija pozitivnih drus-
tvenih promjena koja potiCe animiranje i ukljucivanje vrijednih ljud-
skih resursa potrebnih za postizanje dugorocnih razvojnih ciljeva
zajednice;

- Promicu se klju¢ne vrijednosti bitne za odrzivi razvoj kao $to su
npr. solidarnost, identitet, samosvijest, drustvena odgovornost,
proaktivnost, itd.;

- Poti¢e se nova energija, entuzijazam i perspektive primijenjene na
rad u zajednici;

- Potice se ukljucivanje skupina u riziku: mladi, isklju¢ene skupine...
koji umjesto problema postaju nositelji rjesSenja;

- Poti¢u se novi modeli suradnje zajednice kao Sto su javno-civil-
no-privatno partnerstvo, drustvene inovacije, drustveno poduzet-
nistvo i odrzivi razvoj u koju se uklju¢uju pojedinci, obrazovne
ustanove, organizacije civilnog drustva i brojni drugi partneri na
medusobno poticajan i u¢inkovit nacin;

- Od problema ide se prema konkretnim rjeSenjima prioritetnih pro-
blema zajednice koji se rjeSavaju na troSkovno ucinkovit nacin
angaziranje volonterskog rada, te resursa i sinergije ljudi, organi-
zacija i zajednica;
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PotiCe se prepoznavanje i aktiviranje neiskoristenih ili zanemare-
nih resursa zajednice na sinergijski nacin;

Poboljsavaju se odnosi te drustvena i ekonomska kohezija u zajed-
nici i sveuciliStima, ali i medu drugim dionicima;

Poticu se proaktivni odgovori na obrazovne, ljudske, sigurnosne,
drustvene, socijalne, gospodarske i okoliSne potrebe lokalnih
zajednica i njihovih ¢lanova;

Omogucava energiji i entuzijazmu mladih narastaja uklju¢enje u
stvaranju doprinosa i dobrobiti zajednice;

Promice vrijednosti solidarnosti, pomaganja, gradanskog sudjelo-
vanja i drustvene odgovornosti medu mladima, ali i drugim dioni-
cima te se promice volonterstvo, drustveno vodstvo i osnazivanje
gradanskog aktivizma;

Mnogi studenti nakon ovog iskustva okrecu se dozivotno drus-
tveno korisnom radu i pomaganju u zajednici, postaju trajni resurs
zajednice u smislu socijalnog kapitala, te razvoja dugoro¢no odrzi-
vog drustveno korisnog rada u zajednici;

Potice duh drustvene i gradanske odgovornosti te pomice fokus
od prevelike ovisnosti o vladinim programima i altruizmu od strane
sadasnjih i bududih stru¢njaka, znanstvenika, poduzetnika i drus-
tvenih lidera, promice altruizam cijele zajednice, te participativnu
demokraciju;

Stvara mogucénosti i promiCe povezivanje, suradnju i partnerstvo
medu razliCitim dionicima zajednice, te ucinkovito povezuje obra-
zovni sektor s drustvom i gospodarstvom Sto je jedan od temeljnih
ciljeva, ali i izazova obrazovnih reformi;

Otvaraju se nove mogucnosti ukljucivanja roditelja i drugih odra-
slih osoba u podupiranju u¢enja studenata te rjeSavanju problema
i potreba zajednice.
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Primjeri

Brojni su primjeri drustveno korisnog ucenja dostupni na Internetu i

literaturi. Ovdje navodimo neke koji su relevantni za predmetne studije
Veleucilista u Kninu.

34

Tu spadaju primjerice:

Osmisljavanje i odrzavanje vrtova i hortikulturnih projekata u zajed-
nici uklju¢ivo i u humanitarne, edukativne ili ekoloSke svrhe;

Pomaganje starijima u zajednici u poljoprivrednim i sto¢arskim pro-
jektima kako u aspekta unapredenja proizvodnje, tako i fazi mar-
ketinga i plasmana;

Projekti medupredmetnog ucenja (npr. zadaje se projektni zadatak
koji podrazumijeva primjenu znanja iz viSe predmeta, integriranje
znanja, ali i razvoj kritickog misljenja usmjerenog rjeSavanju pro-
blema, donosenju odluka, medugeneracijskoj i meduvrsnjackoj
suradnji, itd.);

Projekti sluzenja i pomaganja isklju¢enim ili socijalno ugrozenim
skupinama u zajednici kao nacin razvijanja klju¢nih vjestina stu-
denata kao buduéeg stru¢nog osoblja (npr. rad s manje razvijenim
OPG-ovima ili malim poljoprivrednicima i stocarima, starijim doma-
¢instvima, ali i kreativan rad s djecom, siromasnima);

Istrazivacki projekti koji povezuju istrazivace medusobno ili istra-
zivacCe i poljoprivredno-prehrambeno poduzetnistvo ili omoguduju
testiranje i Sirenje inovacija i sl.;

Medusektorski projekti koji poticu rjeSavanje prehrambenih i zdrav-
stvenih problema (npr. pretilost, ovisnosti, prevenciju i rano otkri-
vanje bolesti, itd.) ili povezivanje poljoprivrede, ekologije, turizma,
zdravstva i obrazovanja (multifunkcionalne farme);
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Slika 11 - Sveuciliste Chaminade u Honolulu na Havajima dobilo je 2017. nagradu za program
DKU-a od strane Campus Compact-a, koalicije skoro 1100 obrazovnih ustanova koje znacajan
dio svojih programa temelji na DKU programima u sektoru poljoprivrede

Organizacija lokalnih, regionalnih, nacionalnih ili medunarodnih
dogadanja kao Sto su sajmovi, konferencije, izlozbe, okrugli sto-
lovi, seminari, ljetne Skole i slicno na teme od interesa za studente,
nastavnike, drustvene partnere i obrazovnu ustanovu, odnosno
zajednicu u cjelini;

Uspostava suradnje s primjerice nacionalnim parkovima, muze-
jima, drugim obrazovnim ustanovama (vrtici, Skole, centri za djecu
s posebnim potrebama), znanstveno-istrazivackim i razvojnim
subjektima u lokalnoj zajednici te razvoj zajednickih kratkotrajnih
ili dugorocnih projekata i programa suradnje;

Podrska postojedih ili uspostava novih drustvenih poduzeda bilo
unutar obrazovne ustanove, bilo unutar partnerskih organizacija
za promociju i razvoj poljoprivrede, sto¢arstva, prehrambene pro-
izvodnje, ukljucivo i primjerice uspostava univerzalne kuhinje i
punionice za domace proizvode;

Projektno utemeljeno ucenje u lokalnim akcijskim grupama (LAG-
ovima) kroz savjetodavni servis ¢lanovima i korisnicima LAG-ova i
podrsku projekata;

Projekti unapredenja ustanove/katedre/predmeta/kurikuluma.
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Primjeri DKU programa dostupni su na brojnim Internet stranicama
kao Sto su:

Program/Organizacija Poveznica

National Service-LearningClearinghouse, Learn  https://community-

and Service America wealth.org/content/national-service-learning-
clearinghouse

CampusCompact https://compact.org/

Vanderbilt University https://www.vanderbilt.edu/oacs/wp-

content/uploads/sites/140/101-ideas-for-SL-by-
subject-area.pdf

Odsjek za informacijske i komunikacijske http://inf.ffzg.unizg.hr/index.php/hr/drustveno-
znanosti, Filozofski fakultet Sveucilista u korisno-ucenje
Zagrebu
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Modaliteti uvodenja DKU

Drustveno korisno u¢enje moze se uvesti u obrazovnu ustanovu na
viSe nacina:

- Kao obvezna sastavnica postojeceg kolegija

- Kao neobvezna sastavnica postojeceg kolegija

- Kao zasebni izborni kolegij opcenitog usmjerenja

- Kao zasebni obvezni kolegij opéenitog usmjerenja

- Kao zasebni izborni kolegij povezan s odredenim sektorom, kole-
gijemili sl.

- Kao zasebni obvezni kolegij povezan s odredenim sektorom, kole-
gijem ili sl.

- U klasterima postojecih kolegija

- Projekt zavrsnog rada preddiplomskog ili diplomskog studija.

Svaki navedeni pristup ima svoje prednostii nedostatke, ali nastavno
osoblje, zajedno s ostalim dionicima trebaju procijeniti koji pristup je
najprikladniji za studente, obrazovnu ustanovu, nastavno osoblje, par-
tnerske organizacije te lokalnu zajednicu.

O potrebi uvodenja DKU-a kao obaveznog sadrzaja vode se brojne
debate14. Na internetu postoji i stranica posvecena ovoj debati na
kojoj je u kolovozu 2018. 58% sudionika debate zastupalo misljenje
da DKU mora biti obvezni obrazovni sadrzaj, a 42% da ne bi trebao biti
obvezni sadrzaj.

Neka istrazivanja pokazuju da postoje prednosti u slu¢aju uvodenja
DKU-a kao izbornog sadrzaja, ali isto tako druga istrazivanja pokazuju
da je ukupno iskustvo ucenja koje je proizaslo iz sudjelovanja u pro-
gramu DKU-a na studente imalo puno vedi utjecaj na njihovo ucenje

14 http://www.debate.org/opinions/should-service-learning-be-required-in-school
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i razvoj nego $to je to imala sama prethodna naklonost ili interes za
predmet. Primjerice u istrazivanjuna uzorku od 756 studenata, rezultati
su pokazali da:

1. PoCetna sklonost studenata na sudjelovanje u DKU nije imala zna-
¢ajan utjecaj na njihovo samo-vrednovani intelektualni, drustveni, gra-
danski i osobni razvoj postignut sudjelovanjem u obveznom programu
DKU-a.

2. DKU-u skloniji u€enici imali su tendenciju boljih rezultata od onih
manje sklonih sukladno ocjenama nastavnika, medutim, razlika je bila
vrlo mala.

3. Prethodni angazman studenata (ili njihov nedostatak) u sluzbi
zajednice na sveucilistu nije imao znacajnog utjecaja na njihov vlastiti
iskazani intelektualni, drustveni i osobni razvoj sudjelovanjem u pro-
gramu DKU-a ili na njihovu ocjenu. Ucenici koji su prethodno bili anga-
Zirani u sluzbi zajednice opcenito su izvijestili 0 viSoj razini gradanskog
razvoja, ali razlika je bila prilicno mala.

4. Sveukupno, glavni ¢imbenici koji utjeCu na u¢enje i razvoj ucenika
od DKU-a bili su ukupni dozivljaj u¢enja u¢enika, au manjoj mjeri njihov
interes u predmet DKU15.

Ovo nas dovodi do zaklju¢ka da su ucinci DKU-a daleko vrjedniji
nego Sto je sama sklonost za DKU imala utjecaj na rezultate 5to nas
navodi na zakljucak da je ukljucenje $to vedeg broja studenata, ili ako
je mogude svih studenata pozitivan smjer unato¢ polemikama oko
modaliteta uvodenja DKU-a u obrazovne programe.

15 Chan, Ngai, Kwan, 2017, Mandatoryservicelearning at university: Do less-inclinedstudent-
slearn from it?https://www.researchgate.net/publication/321087741_Mandatory_service_
learning_at_university_Do_less-inclined_students_learn_from_it
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Koraci uvodenja drustveno
korisnog ucenja

Uvodenje drustveno korisnog u¢enja moze biti pokrenuto na vise
nacina i od viSe inicijatora. Ne postoji univerzalan pristup razvoju DKU-
a, ali se neki koraci mogu genericki opisati, dok je redoslijed i poticaj
moguce locirati na razli¢itim mjestima.

Ponekad ce ideja i poticaj dodi od partnerske organizacije, ponekad
od lokalne zajednice, ponekad od same obrazovne ustanove, a pone-
kad ili vrlo ¢esto od samih nastavnika.

Prema Dr. Matt Roya u Dr. Dwight Giles koraci se mogu rasporediti
u 6 faza uvodenja’®:

1. Odabir smjera

6. Proslava, 2. Dizajn i ocjena
pregled i revizija ciljeva ucenja

5. Nadgledanje i 3. Uspostava i
evaluacija ocjena partnerstva

programa V] zajednici

4. Osmisljavanje
aktivnosti
reflektivnog ucenja

Slika 12 — Proces uvodenja DKU-a

16 https://compact.org/resource-posts/designing-delivering-a-service-learning-
course/#1525966929725-c0f87e16-bbf3

Ranko Mili¢ - Priru¢nik za drustveno korisno ucenje 39



40

Svaka faza podrazumijeva postavljanje pitanja i trazenja odgovora
na svako od njih, po mogucnosti uz aktivnho sudjelovanje svih dionika.
Pitanja se ti¢u svake faze i ukljucuju:

1. Odabir smjera podrazumijeva sljedece podkorake:

a.

Zasto ulazim u ovo? Koji su moji osobni motivi ulaska
u ovo?

Koji su ciljevi moga programa? Sto sve Zelim postici
njime?

Na kojim iskustvima ¢u graditi?
Koliko velik start?

Kakav start Zelimo (postojeci ili novi kolegij, opdi ili
povezan s odredenom disciplinom, na prvoj ili zadnjoj
godini, obvezni ili izborni, jednokratno ili viSe izoliranih
iskustava tijekom trajanja kolegija, opcionalno iskustvo
za vrijeme kolegija, integriran kroz cijeli kolegij ili glavni
fokus kolegija)?

2. Dizajn i ocjena ciljeva ucenja

a.

Koje vrste ucenja Zelimo ukljuciti? Dublje razumijevanje
materijala? Bolja primjena koncepata i vjestina? Razvoj
kritickog misljenja? RjeSavanje drustvenog problema?
Postavljanje vlastitih pitanja i trazenja odgovora? Koji
civilni ciljevi su nam relevantni?

Koje ciljeve za studente? Prilike za primjenu ucenja?
Prilike za refleksiju? Izgradnja odnosa? Davanje kva-
litetnih povratnih informacija? Znanja i vjeStine pove-
zana s disciplinom kolegija? VjeStine misljenja visSe
razine? Temeljne vjestine akademskog uspjeha? Gene-
ricke/opce vjestine? Priprema za rad i karijeru? Osobni
razvoj?

Koji su ciljevi partnerskih organizacija?
Koje dobrobiti za zajednicu?

Kako ¢emo mijeriti?
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3. Uspostava i ocjena partnerstva u zajednici

a. Tko su inicijatori? Koje nastavno osoblje? Koji partneri?
Koji studenti? Koji su njihovi ciljevi i na koji nacin oni
mogu doprinijeti ostvarenju ciljeva? Mozemo li dionike
provuci kroz proces priviemenog ispitivanja interesa i
kompatibilnosti, zatim uskladivanja, te potom posvece-
nosti partnerstvu.

b. Koja je inicijativa? Da li se uklapa u ciljeve ucenja? Da li
se uklapa u ciljeve partnera i zajednice?

c. Koji je utjecaj? Na studente? Na partnere i njihove kori-
snike? Na ustanovu, na nastavno osoblje? Na kolegij i
ucenje? Na zajednicu?

4. OsmiSljavanje aktivnosti reflektivnog ucenja (u¢enje koje prati
promisljanje o aktivnostima, iskustvima i rezultatima kroz pro-
ces refleksije)

a. Kada raditi refleksiju? Prije ¢injenja u svezi pretpostavki,
nada i strahova? Za vrijeme cinjenja, kroz reflektivni
dnevnik, facebook grupa u svezi drustveno korisnog
rada? Po zavrSetku, individualni rad, timska prezenta-
Cija, prezentacija partnerima u zajednici?

b. S kim? Samostalno? S kolegama? S partnerima?

c. Na koji nac¢in? Cinjenje, diskusija, pisanje? Kombinacija?

5. Nadgledanje i evaluacija programa

a. Kako provesti pracenje napredovanja prema ostvare-
nju ciljeva? Poceti od ciljeva i vidjeti kako pratiti njihovo
ostvarenje. Za svaki cilj razviti sustav pracenja.

b. Kako evaluirati napredovanja i u¢enja? Koristiti uobica-
jene, prilagoditi postojece ili razviti nove testove? Papir
i olovka testovi? Testovi kvalitete izvedbe? Usmeni
testovi? Portfelji materijala (proizvoda)? Fokus grupe,
intervjui, promatranje, upitnici, dnevnici, portfelj radova,
dokumenti, izvje$c¢a s lica mjesta.
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c. Pradenje utjecaja?
d. Ocjena proizvoda Cinjenja/ucenja
e. Ocjena procesa i rezultata refleksije

f.  Poveznica na vlastiti program obrazovanja

6. Proslava, pregled i revizija

a. Organizacija dogadanja sa svim sudionicima i partne-
rima koji ¢e ukljuciti sve korake u ovog grupi aktivnosti,
zahvaliti na sudjelovanju svim sudionicima, predstaviti
proizvode, rezultate i ostvarenja programa, uz mogude
ukljuc¢enje javnosti i medija, organizaciju svojevrsne
panel diskusije koja ¢e omoguditi podjelu iskustava,
kako onih dobrih, tako i onoga Sto se Zeli promijeniti
u sljedec¢em ciklusu kroz refleksija na DKU i aktivno-
sti. Takoder, omoguciti daljnje njegovanje partnerstva
kroz zajedni¢ko druzenje, razmjenu misljenja i ideja te
isticanje najboljih primjera kao inspiracije kroz izradu
i podjelu nagrade u obliku odredenih diploma, certifi-
kata i sl.

Detaljnije o ovom koracima u video programu na engle-
skom jeziku dostupno je na poveznici: https://compact.org/
resource-posts/designing-delivering-a-service-learning-cour-
se/#1525967176135-79a1b09f-1dae

Mnogo je nacina integriranja angazmana zajednice u postojedi kole-
gij, ovisno o ciljevima ucenja, obujmu nastave, akademskoj pripremi
ucenika i partnerstvu ili tipu projekta. Slijedi nekoliko opdih savjeta za
pocetak:

Jednokratni grupni drustveno korisni projekti

Neki se ciljevi kolegija mogu ispuniti kada je cijela klasa uklju¢ena u
jednokratni drustveno korisni projekt. Pripreme se u tom slu¢aju mogu
izvrsiti prije semestra i ukljuciti u nastavni plan. Ovaj model pruza pri-
liku za medusobno povezivanje fakulteta i studenata iste godine jer
se stvara i dijeli zajedni¢ko iskustvo drustveno korisnog ucenja. Jed-
nokratni projekti imaju razliCite ishode ucenja od projekata trajnog
drustveno korisnog ucenja.
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Opcionalna aktivnost unutar kolegija

Mnogi fakulteti zapocCinju ukljucivanje u zajednicu s pilot projektom.
U ovom obliku rada, studenti imaju moguénost ukljuciti se u projekt
koji se provodi u zajednici. Dio redovnog nastavnog programa zamje-
njuje se komponentom koja se temelji na drustveno korisnom ucenju
i radu u zajednici. Na primjer, tradicionalni istrazivacki ili grupni projekt
moze se zamijeniti iskustvenim istrazivackim radom ili osobnim dnev-
nikom koji dokumentira u¢enje u okviru programa DKU-a.

Obvezatna aktivnost unutar kolegija

U ovom slucaju, svi studenti su ukljueni u drustveno korisno ucenje
kao integrirani aspekt kolegija. Ovo ofekivanje mora biti jasno nave-
deno na prvom sastanku sa svim studentima, predstavljeno u okviru
nastavnog plana, s jasnim obrazloZzenjem koje studentima objasnjava
zasto je komponenta DKU-a obvezna. Iznimke se mogu organizirati
na individualnoj osnovi ili se studenti mogu prebaciti u drugu klasu.
Ako su svi ucenici uklju¢eni u DKU, lakSe je osmisliti program (primje-
rice razredne rasprave, pisanje zadataka, ispitna pitanja) koji integrira
iskustvo DKU-a s ciljevima kolegija. Sastanci mogu ukljucivati osoblje
agencije i terenske posjete. Fakulteti navode da je lakSe izgraditi drus-
tvena partnerstva ako se svaki semestar ukljuci konzistentan broj stu-
denata.

Akcijski istrazivacki projekti

Ova vrsta nastave uklju¢uje studente u istrazivanje unutar zajednice.
Rezultati istrazivanja dostavljaju se agenciji kako bi se mogli koristiti
za rjeSavanje potreba zajednice. Akcijska istrazivanja i participativna
akcijska istrazivanja zahtijevaju znatnu koli¢inu vremena za izgradnju
odnosa povjerenja u zajednici i utvrdivanje zajednickih ciljeva istrazi-
vanja. Medutim, projekti istrazivanja u zajednici mogu podrzati stalne
istrazivacke programe fakulteta. ProSirivanje ove vrste istrazivanja
izvan granica semestra ¢esto se pokazuje kao najbolja opcija za sve
ukljucene.
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Zavrsni strucni projekti

Ukljucivanje u zajednicu odli¢an je nacin aktiviranje kumulativno
ste¢enog znanja studenata unutar odredenog podrucja strukete da
pokaze integraciju tog znanja s temama i pitanjimaiz stvarnog zivota.
Studenti zavrsnih godina mogu stoga istraziti nacine na koji se njihova
stru¢nost i kompetencije unutar odredenog podrucja struke prevode
u rjeSavanje potreba zajednice. Prethodni projekti DKU-a mogu biti
temelj za pripremu studenata za ovu opseznu aktivnost DKU-a u zajed-
nici.

Projekti viSestrukih kolegija

Projekti sudjelovanja u zajednici s jednim ili viSe partnera mogu obu-
hvadati razli¢ite kolegije u istom semestru ili vise kolegija tijekom jedne
ili viSe godina. Ovakvi projekti moraju biti dovoljno Siroki da zadovolja-
vaju ciljeve uc€enja visestrukih kolegija tijekom provedbe i zbog toga
mogu imati kumulativni i vrlo robustan i dalekosezan ucinak na ucenje
ucenika i razvoj zajednice. Takvi projekti mogu biti posebno prikladni
za klastere kolegija ili zajednica usmjerenih u¢enju unutar i izvan poje-
dinih stru¢nih podrudja ili sliedova kolegija, primjerice u okviru glavnih
strucnih kolegija, koji grade kapacitete studenata u smjeru naprednog
ucenja i ostvarivanja klju¢nih ciljeva zajednice.
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Uloga nastavnika

SadrzZaji i uloge dionika unutar programa drustveno korisnog ucenja
su u pravilu standardni bez obzira na disciplinu unutar koje se even-
tualno DKU zeli provesti. U ovom procesu, medutim, nastavnik ima
posebnu vaznost jer je on ,ljepilo“ koje povezuje sve dionike u zaokru-
zenu i funkcionalnu cjelinu. lako se to naizgled moze doimati i pomalo
zastrasujuce jer se njegova uloga smatra vjerojatno najznacajnijom za
uspjeh i neuspjeh ovog procesa, on ne mora u tom procesu biti sam,
niti sav teret treba biti na njemu. Ipak, razumijevanje vlastite uloge
pomaze u uspjeSnom obavljanju njegovih zadacda, odnosno cjeloku-
pne uloge ,facilitatora® ili ,moderatora“ procesa i iskustva DKU-a. Kao
Sto ¢emo vidjeti, i sama obrazovna ustanova, kao i partner mogu pone-
kad preuzeti znacCajan dio odgovornosti, pa i koordinacije, odnosno
pomocdi nastavnicima koji se ne osjecaju sigurni u sve korake procesa.

Jedna od cestih zabluda, prema prof. Mikeli¢ Preradovi¢ (2009),
koje se nastavnici moraju odmah u startu rijesSiti jest shvacanje da se
ECTS bodovi daju za drustveno koristan rad umjesto za vidljive dokaze
akademskog ucenja. Prema njenom iskustvu, to je zato Sto drustveno
koristan rad, po svojoj prirodi, nije akademski rad, a uobiajena praksa
jest da se ECTS bodovi daju za akademsko ucenje. Medutim, u aka-
demskom okruzenju, vazno je sacuvati fokus na akademsko ucenje, a
DKU predstavlja samo novu, drugaciju i po mnogim pokazateljima vrlo
ucinkovitu metodu akademskog ucenja, a ne iskorak od njega.

Stoga, uloga nastavnika jest prenijeti ovo razumijevanje studentima
u samom pocetku, ali i zajedno s njima uspostaviti okvir za uspjeSnu
provedbu programa DKU. Zbog toga, kao sto je u prethodnom poglav-
lju navedeno, vazno je unaprijed definirati ciljeve, ali u taj proces uklju-
Citi i same studente i obrazovnu ustanovu i partnere kako bi svi razu-
mjeli Sto se na kraju o¢ekuje kao idealan ishod DKU programa i kako bi
svi bili na istom brodu koji plovi prema tom cilju. Pri tome, uloga nastav-
nika svodi se na to da pomogne studentima definirati ciljeve ucenja, te
da im pomogne shvatiti koje ishode ucenja se oCekuje ostvariti, na koji
nacin, te uz koje nacine i instrumente pracenja i vrednovanja napredo-
vanja, odnosno ostvarenja tih ciljeva. Na ovaj nacin, studenti ée razu-
mjeti svoju vlastitu odgovornost u ostvarenju ovih, akademskih ciljeva
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DKU-a, zajedno s drugim korakom, ostvarenja drustvenih ciljeva.

Medutim, ukljuCivanjem trecih dionika u proces, dakle drustvenih
partnera i zajednice, dolazi do ,umnozavanja paradigmi ucenja (induk-
tivno uc€enje, sinteza teorije i prakse) i tema za u¢enje (prednost cijelog
spektra za ucenje koje nudi drustvena zajednica), $to zahtijeva promi-
Sljeno planiranje ciljeva ucenja kolegija s DKU-om (Mikeli¢ Preradovic,
2009).

Sljedeca uloga, koja je rezultat mog osobnog iskustva, a koja se
Cesto ne ukljucuje u brojne programe drustveno korisnog ucenja je
pomoc¢ nastavnika u definiranju ciljeva i o¢ekivanja samih studenata.
Ovaj korak, po mom osobnom iskustvu, stvara najbolju priliku za dublje
upoznavanje i povezivanje nastavnika sa studentima. Ova aktivnost
moze biti ponekad i vrlo jednostavna, kratka vjezba u kojoj ¢e kroz
igru, zajednicku ili individualnu aktivnost, studenti modi artikulirati svoje
dugorocne ciljeve, interese, potrebe, nade i stremljenja. Ovo moze biti
i obi¢no se jednostavno ostvaruje kroz aktivnost definiranja osobne
vizije i/ili misije, osobnih ciljeva i planova vezano za idealni posao ili
karijeru (npr. kroz pitanje Sto bi radili i ¢ime bi se bavili kad ne bi trebali
brinuti o novcu), pitanja o osobnim vrijednostima, hobijima, odnosno
aktivnostima koje ih ispunjavaju i ¢ine da zaborave na vrijeme.

Ovo je prilika da sami studenti ,,zarone® duboko u sebe i na jedan
vrlo suptilan nacin ostvare komunikaciju sa svojim najdubljim potre-
bama, teznjama, odnosno intrizi€nim (unutarnjim) motivatorima dje-
lovanja. S druge strane, to je jedinstvena prilika da studenti podijele
medusobno svoja stremljenja i ciljeve kako bi se ostvarila nova razina
dubokog razumijevanja, povezivanja, medusobne podrske, socijalne
sinergije i solidarnosti, ali i za nastavnika da ostvari jedinstvenu pri-
liku dubljeg povezivanja sa svojim studentima, kako bi ih i sam mogao
razumijeti, ali i u¢inkovito pomodi u njihovim stremljenjima kako unutar
programa DKU-a, tako i izvan njega.

Posebice je ovo korisno u koraku u kojem se odreduju projekti,
vrste aktivnosti i drustveni ciljevi DKU-a, ali i sami ciljevi u¢enja unu-
tar DKU-a jer se vrlo brzo uspostavlja razumijevanje o svim koristima
koje im DKU donosi u ostvarivanju njihovih najdublji potreba, interesa,
teznji i ciljeva. U primjeru ispod, prikazali smo jedan primjer obrasca
koji se moze iskoristi za samostalno ispunjavanje, ali i kao obrazac za
intervju u kojem se studenti mogu podijeliti u parove te jedne druge
intevjuirati i potom predstaviti grupi $to djeluje i kao izvrsna aktivnosti
~probijanja leda“ u pocCetku provedbe programa DKU-a.
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&PREZENTACIJSKI POSTER

Ime i prezime:
Mjesto boravka:

Kontakt podaci (mobitel, e-posta)

Koji su moji najvazniji ciljevi, potrebe i interesi u
Fivotu, u¢enju i/ili karijeri? Sto bio volio/voljela
postiéi da se osje¢cam ispunjeno?

Sto najviSe, a $§to najmanje volim/uzivam
raditi? Zasto?

Kad bih imao/la sav potreban novac, vrijeme,

znanje, sposobnosti i resurse, posvetio/la bih se:

Moja ocekivanja od programa drustveno
korisnog u¢enja? Sto bih volio/voljela nauditi
i/ili kakva iskustva steéi?

Moja ocekivanja od mojih nastavnika? Od
suradnika? Koju vrst podrske i pomodi bih
volio/voljela dobiti?

Moja ocekivanja od mene samog/same? Kakvu
vrst stavova, postupanja, te koje svoje snage,
sposobnosti i talente bih volio/voljela

primijeniti?

Slika 13 — Jedan mogudi izgled upitnika za postavljanje pitanja o dugoroc¢nim ciljevima, vrijed-
nostima, interesima i potrebama, ali i o¢ekivanjima od programa i sudionika drustveno korisnog
ucenja

Ova aktivnost korisna je Cak i kad radimo s grupama studenata koji
se medusobno ,dobro poznaju“ jer se vrlo brzo otkrije da i najbolji pri-
jatelji jako malo znaju jedni o drugima i nasim najdubljim stremljenjima,
interesima i potrebama, posebice onome sto nas raduje i ispunjava,
odnosno budi strast i posvecenost bitne za ispunjenje u uceniju, zivotu
i radu.

lako ovaj korak uzima odredeno vrijeme (u optimalnom slucaju,
jedno jutro ili popodne, mogudée ga je vrlo uspjeSno smjestiti i unutar
jednog ili dva Skolska sata, ovisno o raspolozivom vremenu, odnosno
vremenu kojeg Zelimo posvetiti ovoj aktivnosti), njegova vrijednost
je dalekosezna za sve sudionike procesa. Stoga, po mom dubokom
misljenju, iznimna Steta $to se aktivnost postavljanja ¢eScée ne koristi u
programima DKU-a.
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Uloga nastavnika, ali u suradniji s drustvenim partnerom, moze osim

toga ukljucivati i pomo¢ studentima u samostalnom odabiru drustvenih
ciljeva drustveno korisnog ucenja.

Studenti mogu odluciti primjerice:

Raditi izravno s krajnjim korisnicima (npr. s djecom, umirovljeni-
cima), tj. s drustvenom grupom do koje ¢e dodi posredstvom drus-
tvenog partnera

Pomod¢i samom drustvenom partneru u zadovoljavanju odredene
drustvene potrebe upotrebljavajuci svoje vjestine istrazivanja, pla-
niranja i upravljanja partnerovih projekata

Povezati druStvenog partnera ili krajnje korisnike s drugim dioni-
cima iz naSeg kruga poznanstava ili sukladno nasim interesima i
kapacitetima razviti postojece ili pokrenuti nove suradnje od inte-
resa za sve uklju¢ene dionike.

Kombinirati razliCite pristupe i dionike, razvijati inovativne pristupe,
ideje i projekte, povezivati i promovirati projekte, aktivnosti, ciljeve
i dionike kroz suvremene komunikacijske kanale kao Sto su drus-
tvene mreze.

Nadalje, uloge nastavnika trebale bi obuhvacati i sliedeée odgovor-

nosti:

48

Definiranje kriterija odabira drustvenih partnera kako bi se optimi-
rao proces ucenja i osiguralo uspjesno ostvarenje ciljeva DKU-a.
Jedan od kriterija trebao bi biti moguénost povezivanja sa sadrza-
jem kolegija jer bi kontekst morao omogucavati Sto izravniju pri-
mjenu stecenog, ali i daljnji razvoj znanja te vjestina relevantnih za
sadrzaj kolegija. Primjerice, pomaganje u starackom domu moze
biti relevantno za zdravstvene ili socijalne kolegije, ali pomaganje
u starackim poljoprivrednim domacdinstvima moze biti relevantnije
za kolegije iz sektora poljoprivrede ili sto¢arstva.

Definiranje mehanizama pracenja procesa ucenja koje podrazu-
mijeva odgovarajuc¢u kombinaciju oblika u¢enja i zadataka koji se
moraju pazljivo razvijati kako bi se ostvarila ravnoteza ciljeva uce-
nja i drustvenih ciljeva DKU-a. Ovo podrazumijeva instrumente za
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analizu i refleksiju iskustva DKU-a. Ovo se moze postiéi brojnim
instrumentima kao Sto su dnevnici rada, rasprave, prezentacije i
izvjeSca koja optimalno povezuju iskustveno i akademsko ucenje.

OsmisSljavanje nacina podrske u provedbi DKU-a, ostvarivanju
i pradenju rezultata, te razvoju vjesStina neophodnih za uspjeSan
proces DKU-a. Studenti naime nemaju iskustva s ovakvim oblicima
uc¢enja, a ¢esto ni sami nastavnici. Zato je vazno dobro promisliti
o nacinima pracenja rada te kritickog promisljanja rada tijekom
DKU-a. Ovdje je bitno naglasiti da se ovi koncepti mogu razvijati u
interakciji sa studentima kako bi studenti, zajedno sa nastavnikom,
kroz proces, osmislili najbolje nadine uc¢enja u kojem ée student
preuzeti aktivniju ulogu u procesu, a nastavnik dobiti novu, uglav-
nom savjetodavnu i mentorsku ulogu.

Ukratko, uloge nastavnika bi mogle biti kao u sljede¢em prikazu:

Aktiviranje unutrasnje
motivacije i socijalne
sinergije

Ocjenjivanje na kraju
semestra

Slika 14 - Klju¢ne uloge i odgovornosti nastavnika u DKU
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Uloga i obveze obrazovne
ustanove

UspjeSno drustveno korisno uc€enje je partnerstvo izmedu razlicitin
dionika uklju¢enih u program. U mnogim obrazovnim ustanovama u
kojima se DKU sustavno provodi, uspostavljeni su posebni potporni
uredi za osmisljavanje, provedbu, pracenje i evaluaciju programa
DKU-a. U pocetku taj ured moze zamijeniti i jedna osoba koja ¢e se
baviti koordinacijom nastojanja vezano za osmisljavanje, provedbu,
pracenje i evaluaciju programa DKU-a.

lako je u praksi ta osoba naj¢eSée nastavnik ili stru¢ni suradnik
koji su pokretaci programa DKU-a pa se Cesto preklapaju u ulogama,
pozeljno je dugoroc¢no promisliti na koji nacin osigurati podrsku i prije-
nos informacija i znanja svim zainteresiranim dionicima DKU-a u obra-
zovnoj ustanovi. Na taj nacin, osigurao bi se sustavniji pristup uvode-
nju DKU-a, ali i njegovom daljnjem razvoju.

U minimalnom scenariju, bilo bi pozeljno da obrazovna ustanova pro-
nade nacine podrske, kako one moralne, politicke (primjerice u pred-
stavljanju projekta javnosti ili pozivanju dionika, moguce je i pozeljno
ukljuciti ravnatelja ustanove), tako i one operativno-logisticke, stru¢ne
pa, ako je potrebno, i financijske. Financije, primjerice, za provedbu
programa DKU nisu znacajne, a naj¢esce nisu ni potrebne. Ipak, ako
se pojavi odredeni trosak, besmisleno je da taj troSak podmiruju stu-
denti (kojima se kao volonterima u drustveno korisnim aktivnostima
trebaju pokriti svi troskovi), a joS manje nastavnik. Zbog toga, u defini-
ranju okvira provedbe DKU-a, potrebna je i formalna podrska i uklju-
c¢enje obrazovne ustanove te dogovor oko modaliteta realizacije svih
zahtjeva koje DKU stavlja pred sve ukljuCene dionike.

U razvijenim sustavima, odnosno tamo gdje postoje dostatni kapa-
citeti, obrazovna ustanova rasporeduje dio odgovornosti i zadaca
nastavnika na osoblje obrazovne ustanove, kako bi se nastavnik
mogao posvetiti procesu unapredenja ucCenja i uc¢inaka DKU-a. U
takvim slucajevima, obrazovna ustanova preuzima sljedece uloge.
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Slika 15 - Klju¢ne uloge i odgovornosti obrazovne ustanove u DKU
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Uloga i obveze studenata

Studenti moraju biti upoznati sa svojim ulogama i obvezama prije
pocetka programa. Kako se ne bi u startu preplasili ove perspektive
ulaska u nepoznato, proces pripreme treba ukazati prije svega na kori-
sti koje DKU donosi, ali i samo preuzimanje dodatnih uloga i obveza
u njemu.

Preuzimanje odgovornosti, uloga i obaveza posebice u kontekstima
koji predstavljaju stvaran svijet iznimna je prilika za stjecanje nekih od
najvrjednijih znanja, vjestina i kompetencija koja se traze upravo u svi-
jetu rada i poduzetnistva. Stoga, pravodobno izlaganje studenata ova-
kvim iskustvima jedna je od najvaznijih dobrobiti DKU-a.

Razumijevanje ocCekivanja koja se stavljaju pred studenta vazan je
dio pripreme provedbe programa DKU-a kako se student mogao pla-
nirati svoje vrijeme i resurse, ali i psihicki se pripremiti za obavljanje
svih zadada koje DKU podrazumijeva.

Uloge i obveze studenata ukljucuju:

Pracenje rada kroz
dnevnik rada

Sudjelovati u procjeni
ucinaka i evaluaciji
iskustva DKU uz podrsku
nastavnika i drugih
dionika DKU-a

Slika 16 - Klju¢ne uloge i odgovornosti studenata u DKU
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Uloga i obveze partnerske
organizacije

Uloga drustvenog partnera je takoder vrlo vazna u ostvarenju
uspjeha DKU-a. Upravo zbog toga, potrebno je provjeriti kapacitete i
uskladenost kapaciteta s ciljeva DKU-a kako bi se osigurao uspjeh u
ostvarenju tih ciljeva.

Partnerske organizacije naj¢eS¢e se organizacije civilnog drustva,
ali se u nasoj praksi partnerske organizacije mogu pronadi i unutar
javnog i unutar privatnog sektora. Primjerice, socijalne, obrazovne,
zdravstvene, kulturne i druge ustanove, ali i tvrtke, zadruge i obiteljska
gospodarstva (primjerice, poljoprivredne zadruge ili obiteljska poljo-
privredna gospodarstva mogu biti izvrsno mjesto drustveno korisnog
ucenja za studente poljoprivrede i stoCarstva, kao Sto i odredena pre-
hrambena proizvodnja ili gospodarsko interesno udruzenje proizvo-
daca moze biti

Ovo uklju¢uje sljedece uloge i obveze partnerske organizacije:
- & -
Slika 17 - Klju¢ne uloge i odgovornosti drustvenog partnera u DKU

Definiranje problema,
potreba i drustvenih ciljeva
DKU-a, ali i o¢ekivanja DKU

partnera

redovno vodenje dnevnika i
druge oblike dokumentiranja
rada
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Tijekom cijelog procesa vazno je pratiti ispunjavanje ciljeva i oceki-
vanja, ali i obveza i odgovornosti svih dionika, kako bi se pravodobno
uocili potencijalni rizici i osigurala najveca vjerojatnost uspjeha pro-
jekta DKU. Takoder, ukoliko se pojave problemi, trebaju se promptno
komunicirati i nastojati rjeSavati. U konacnici, ako se neki problemi ne
uspiju rijesiti ili se odredeni program ne uspije realizirati kako je zami-
Sljeno, treba biti svjestan da je i to dio projekta DKU-a te se neuspjesi
ne trebaju uzimati sa strahom ili prevelikom zabrinutos¢u posebice
ako se sva pitanja iskomuniciraju na vrijeme te iz iskustva izvuce odgo-
varajuca pouka i korist za sve dionike.
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Vrednovanje

Vrednovanje DKU-a jedna od klju¢nih kriticnih toCaka pripreme i
provedbe programa DKU-a posebice u formalnim programima obra-
zovanja.

Kroz prethodna poglavlja, kao i kroz iznimno bogatu znanstvenu lite-
raturu koja je pratila i vrednovala uc¢inke DKU-a, jasno je da DKU kao
metoda donosi brojne i raznovrsne pozitivhe ucinke za sve dionike
DKU-a. Dakle, samo objektivno vrednovanje koncepta, unato¢ nekim
rijetkim kritiCarima, izvjesno je egzaktno potvrdeno na dovoljno repre-
zentativnom uzorku da u djelotvornost i koristi DKU-a dvojbe gotovo
ne postoje.

Medutim, ako se Zeli osigurati puna i kvalitetna primjena DKU-a, kao
i njegova Siroka prihvac¢enost u formalnom akademskom obrazovanju,
DKU mora sa svim svojim specifi¢nostima razviti i ustaliti modele i alate
kvalitetnog vrednovanja ishoda ucenja povezanih s DKU-om (Steinke i
Fitch, 2007). Ocjenjivanje mora biti utemeljeno na dokazu koji studenti
pruzaju o integraciji iskustva DKU-a sa sadrzajem kolegija, a ne na
dokazu o obavljenom drustveno korisnom radu.

Posebice je to vazno zbog toga $to se najvedi dio kritika visokog
obrazovanja danas usmjerava upravo na tome sto vecdina ovih pro-
grama ne uspijeva ponuditi vjeStine koje su najvaznije za uspjeh izvan
visokog Skolstva kao Sto su kriticko misljenje i rjeSavanje problema
iz stvarnog svijeta. Nadalje, ocjene u visokom Skolstvu i drugi nacin
vrednovanja se obi¢no temelje na tome koliko uspjesSno student daje
odgovore na kratka pitanja ili odabiru odgovore iz liste s vise moguc-
nosti koji zahtijevaju malo razmisljanja viSeg reda slozenosti i primjenu
novih rjesSenja (Bok, 2006). Isti autor, iako u dijelu u kojem spominje
koristi od volonterstva u zajednici kao dijela programa o gradanstvu
i gradanskom ukljucivanju, u poglavlju u kojem ukljucuje kriticko raz-
miSljanje i rjeSavanje problema, DKU ne spominje(Steinke i Fitch,
2007).

Kao pedagogija, DKU uci vrstu vjestina razmisljanja i primjene zna-
nja potrebnih za uspjeh izvan akademske zajednice. Studentski proi-
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zvodi DKU-a, ukljucujudi sveobuhvatne projekte i analiticke Casopise,
zahtijevaju demonstraciju kritickog razmisljanja i vjestina rjeSavanja
problema u visestrukim kontekstima. Osim toga, u¢enje usluga Cesto
osigurava pravu ravnotezu izazova i podrske za poticanje intelektual-
nog rasta i razvoja (Eyler&Giles, 1999).

Procjena primjene znanja, kritickog razmisljanja/rjeSavanja pro-
blema i ishoda intelektualnog razvoja koji se ostvaruju kroz DKU pru-
Zaju platformu za udaljavanje nacionalnog razgovora od fokusa na
slabosti u obrazovnom sustavu (SAD-a) prema dijalogu o tome kako
graditi na njegovim snagama(Steinke i Fitch, 2007).

Vrednovanje ishoda DKU, odnosno programa u kojima se DKU kori-
sti kao metoda ucenja i poucavanja slozenije je od standardnih usme-
nih i pismenih testova (Mikeli¢ Preradovi¢, 2009).

Procjena pocinje s opcim i specifi¢nim ciljevima svakog pojedinog
programa koji se procjenjuje (Maki, 2004; Walvoord, 2004). Temeljem
toga, mogu se definirati i specifi¢ni ishodi, kao i mjere i alati za njihovu
procjenu. Za mnoge ove ishode, obrazovno osoblje razvija svoje vla-
stite instrumente i rubrike ocijene. Ipak, za dio ishoda, mogu se koristiti
opce prihvadeni instrumenti procjene koji se mogu prilagoditi potre-
bama DKU-a. (Steinke, Fitch 2007). Medutim, nuzno je i proces vred-
novanja staviti u realan kontekst te, iako s punom svije$éu o vaznosti
univerzalnog i znanstveno-utemeljenog pristupa, dopustiti svim sudio-
nicima da kroz ovaj proces prolaze organski i razvijaju sustav vredno-
vanja u provedivim koracima.

Stoga, sugestija je poceti s jednostavnijim modelima koji se onda
s vremenom mogu usavrsavati do zaokruzenog modela. Nepostoja-
nje savrSenog i u potpunosti i sa svih instanci prihvacdenog modela
vrednovanja ne bi trebalo biti prepreka uvodenju DKU-a u obrazovne
ustanove. Naime, ni sustavi vrednovanja konvencionalnih programa
poucavanja nisu idealni i nailaze na brojne kritike i prijedloge izmjena,
Sto svakako ne znadi da bi trebali zaustaviti primjenu konvencionalnih
metoda poucavanja dok se ne razradi model vrednovanja koji ¢e biti
konsenzusno prihvacden do svih dionika. Upravo suprotno, opéenito
je prinvaéeno da tradicionalni nacin procjena ishoda ucenja ne uspi-
jevaju izmjeriti mnoge vazne dimenzije ucenja niti promoviraju djelo-
tvorno poucavanje (Madaus&Kellaghan, 1993, Wiggins, 1989). Stoga,
sve vedi broj edukatora potic¢e razvoj i uvodenje alternativnih nacin
ocjenjivanja — ,pristupe koji izravno promatraju studentski rad i per-
formanse na nacin da evaluiraju $to razumiju i $to mogu napraviti, kao
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i kako razmisljaju i uc¢e” (Falk, 1994). Ovo je u skladu s tipovima obra-
zovanja koji pripremaju studente da ,definiraju probleme, pronalaze
informacije, evaluiraju alternative, kreiraju ideje i proizvode, i izmisljaju
nove odgovore na zamrsene dileme* (Darling-Hammond, 1994).

U tom smislu, modeli ocjene trebaju se definirati prije poletka pro-
grama i usuglasiti sa svim sudionicima. U velikom broju slucajeva,
struka isti¢e prednost i potrebu ukljuCivanja studenata u proces oda-
bira kriterija, alata i rubrika ocjenjivanja DKU-a prije nego se zapocCne
program kako bi se osiguralo njihovo razumijevanje $to se od njih
trazi, kao i njihovo ,vlasnistvo®, odnosno prihvacanje rezultata (Cumbo
i Vadeboncoeur, 1998, Mikeli¢ Preradovi¢, 2009). Potonja autorica
sugerira razradu projekta kojeg bi studenti procijenili kao idealan i
odredivanje kriterija na osnovu opisa tog idealnog projekta.

Neke druge preporuke u razvoju instrumenata vrednovanja uklju-
Cuju (prilagodeno prema Mikeli¢ Preradovi¢ 2009 i Steinke i Fitch,
2007):

- Esej, seminar ili dnevnik rada kao nacin uvida u stupanj povezi-
vanja aktivnosti DKU-a sa sadrzajem kolegija uz redovno (tjedno!)
davanje povratnih informacija kako bi studenti kroz proces razvijali
vjestine kritickog promisljanja;

- Koristiti dva ili viSe alata ocjenjivanja na kolegiju;

- Primjena subjektivnih metoda procjene nije bauk jer se iste koriste
i ocjenjivanju kod tradicionalnih kolegija;

- Fokus nije na koli€ini sati provedenih u programu DKU ve¢ na pro-
cjeni usvojenog znanja, ali i razvijenih novih vjestina, uvida i sta-
VvOVva;

- Koristenje standardnih nacina i skala procjene koji se koriste za
procjenu vjestina kriticnog razmisljanja, protokola za rjeSavanje
problema, intervjua, mjera i skala intelektualnog razvoja, kognitiv-
nog ucenja, kao i drugih kvalitativnih alata tamo gdje za to postoji
odgovarajudi kapacitet.

Jasno je da ¢e vrednovanje u pocetku predstavljati izazov, ali s
odgovarajuce dostatnom pripremom, pa makar i u pocetku s ocekiva-
nim suboptimalnim aspektima uvodenja DKU-a, rizici su vrijedni sva-
kog truda. Naime, prepoznajuci sve vrijednosti koje DKU donosi svim
dionicima, odnosno samom obrazovnom procesu i njegovim ishodima,
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odgadanje njegovog uvodenju u obrazovnim ustanovama izvjesno
je vedi gubitak od eventualnih problema izazvanih primjenom nedo-
voljno savrsenih i usuglasenih nacina i alata vrednovanja. Zbog toga,
sugeriramo ustrajavanje u procesu dinami¢nog uvodenja DKU-a gdje
god za to postoji minimalan potreban kapacitet.
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Zakljucak i preporuke za
dalje

Drustveno korisno u€enje je visestruko vrijedno za sve dionike. lako
je hrvatski obrazovni kontekst ¢esto nezahvalan za iskorake u pravcu
primjene novih modela odgojno-obrazovnog rada, DKU kao model
funkcionira u Hrvatskoj i sve se viSe razvija. Rezultati koje DKU poka-
zuje diljem svijeta ukazuju na ¢injenicu da se radi o programu koji treba
dinami¢no nastaviti razvijati, ali i pratiti i optimirati kako bi se osiguralo
ostvaranje zeljenih pozitivnih u¢inaka na sve i na zajednicu u cjelini.

Ovaj priru¢nik namijenjen je dionicima Veleucilista u Kninu kao vodi¢
u pripremi, razvoju, prac¢enju i optimiranju programa DKU-a u okviru EU
su-financiranog projekta MA-DA Mladi A Drustveno Angazirani Ciji je
cilj uvesti program DKU-a u tri odabrana kolegija.

Kroz projekt se paralelno provode aktivhosti izgradnje kapaciteta
dionika za participativan proces rada na razvoju programa DKU u
okviru programa poljoprivrede, stoCarstva i prehrambene proizvodnje.
U proces su ukljuceni projektni partneri i ciljane skupine koji su izni-
mno zainteresirani za sudjelovanju u projektu.

Stoga, ovaj prirucnik je zamisljen kao dinamicni i prilagodljivi dodatni
materijal za podrSku ovog vrijednog nastojanja koji ¢e se po zavrSetku
projekta moci obogatiti novim vrijednim materijalima proizaslima tije-
kom razvoja i provedbe pilot programa DKU-a u okviru Veleucilista u
suradnji s projektnim partnerom i drugim dionicima projekta (lokalnim
udrugama kao potencijalnim dodatnim drustvenim partnerima, ali i obi-
teljskim poljoprivrednim gospodarstvima i drugim dionicima koji su ved
u ovoj fazi iskazali interes za uklju¢enje kao Sto je primjerice Nacio-
nalni park Krka koji razvija svoj program drustveno korisnog rada koji
se idealno nadovezuje na ovaj projekt).

Na ovaj nacin, stvaraju se realne pretpostavke za odrzivost rezultata
projekta, a posebice odrzivost programa drustveno korisnog ucenja
za sve dionike.
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