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Uvod

Projekt ,Sretnija starost 4 financira se u okviru programa
,ZAZEL| - prevencija institucionalizacije” u iznosu od 1.485.000
EUR. Financira se u 100% iznosu iz Europskog socijalnog fonda
plus.

Cilj projekta je povecanje socijalne ukljucenosti i prevenciju
institucionalizacije min. 180 starijih osoba i odraslih osoba s
invaliditetom na podrucju DrniSa, Unesica, Ruzica, Promine i
Sibenika osiguravanjem dugotrajne skrhi kroz pruzanje usluge
potpore i podrske u svakodnevnom zivotu.

Projekt traje 36 mjeseci, a u okviru projekta cemo zaposliti 30
pruzatelja/icausluga potporeipodrske. Placa uiznosu minimalne
place sukladno vazecoj Uredhi Vlade RH o visini minimalne place
za tekucu godinu sa svim pravima propisanim Zakonom o radu.

Pruzatelji/ice potpore i podrSke imaju pravo na naknadu
koristenja privatnog vozila u iznosu od 0,50 EUR/km. Osobe
koje nemaju vozacku ce dobiti primatelje/ice skrbi na podrucju
koje mogu obici bez koriStenja vozila. Ukoliko im je dodijeljen
primatelj/ica skrbi na podrucju koje nije moguce obici pjeske,
prijevoz organizira poslodavac.

Ukljucivanje
primatelja/ice usluge
potpore i podrske

Primatelji skrbi potpore i podrske
mogu bitiosobe starijeod 65 godina
i odrasle osobe s invaliditetom koje
su se prijavile na Otvoreni javni
poziv udruge (mogu se prijavljivati
tijekom trajanja aktivnosti projekta,
odn. 33 mjeseci].
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Prijaviti se mogu sljedece osobe:

1. 0SOBE STARIJE OD 65 GODINA KOJE:

zive u samackom ili dvaclanom kucanstvu ili viseclanom
kucanstvu u kojem su svi clanovi ku¢anstva pripadnici ciljnih
skupina ovog Poziva.

zive samactkom kucanstvu Ciji mjesecni prihodi ne prelaze
iznos od 120 % prosjecne starosne mirovine za 40 i viSe
godina mirovinskog staza u mjesecu koji prethodi ukljucivanju
u aktivnost projekta ili u mjesecu prije ukaliko HZMQ jos nije
izdao podatke za mjesec kaji prethodi ukljucivanju u aktivnosti
projekta.

zive u dvoclanom kucanstvu ciji mjesecni prihod ne prelazi
iznos od 200% prosjecne starosne miravine za 40 i viSe
godina mirovinskog staza u mjesecu koji prethodi ukljucivanju
u aktivnost projekta ili u mjesecu prije ukolika HZMO jos nije
izdao podatke za mjesec kaji prethodi ukljucivanju u aktivnosti
projekta.

viSeclanom kucanstvu Ciji mjesecni prihod ne prelazi iznos
od 300% prosjecne starosne mirovine za 40 i vise godina
mirovinskog staza u mjesecu koji prethodi ukljucivanju u
aktivnost projekta ili u mjesecu prije ukolika HZMO jo$ nije
izdao podatke za mjesec koji prethodi ukljucivanju u aktivnosti
projekta.

koji istovremena ne koriste slijedece usluge - usluga pomaci
u kuci, boravka, organiziranog stanovanja, smjesStaja, osochne
asistencije koju pruza osobni asistent.
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2. ODRASLE OSOBE S INVALIDITETOM:

koje zive u samackom ili dvoclanom kucanstvu ili viSeclanom
kucanstvu u kojemu su svi Clanavi/ice kucanstva pripadnici/
ce ciljne skupine.

koje imaju utvrden treci ili Cetvrti stupanj tezine invaliditeta
ostecenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o
vjestacenju i metodologijama vjestacenja.

koji istovremenao ne koriste slijedece usluge - usluga pomaci
u kuci, boravka, organiziranog stanovanja, smjestaja, osobne
asistencije koju pruza osobni asistent, osobne asistencije
koju pruza videci pratitel; i

Ciji roditelj ili drugi Clan obitelji nema priznato pravo na status
roditelj njegovatelja za potrebnu skrb o njoj.

DOKAZNA DOKUMENTACIJA:

Popunjeni Obrazac prijave (Obrazac 1.) na otvoreni javni poziv
mogu podnijeti svi pripadnici/ce ciljne skupine koja zadovoljava
navedene uvjete, zajedno s dokaznom dokumentacijom kojom to
potvrduju:

Za osobe starije od 65 godina

Preslika osobne iskaznice, putovnice ili dokumenta jednake
ili slicne vrijednosti iz kojega je nedvojbeno moguce utvrditi
identitet i dob sudionika/ice i

Potvrda Porezne uprave o visini dohodaka i primitaka za
mjesec na koji se odnosi iznos prosjecne

starosne mirovine za 40 i viSe godina mirovinskog staza za
sve clanove kucanstva i

Izjava pripadnika/ice ciljne skupine o broju ¢lanova kucanstva.
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Za odrasle osobe s invaliditetom

* Preslika osohne iskaznice, putovnice ili dokumenta jednake
ili slicne vrijednosti iz kojega je nedvojbeno moguce utvrditi
identitet i dob sudionika/ice,

* |zjava pripadnika ciljne skupine o broju ¢lanova kucanstva,

* Potvrda o upisu u Registar osoba s invaliditetom iz koje je
vidljivo da osoba ima oStecenja treceg ili Cetvrtog stupnja
tezine invaliditeta - oStecenja funkcionalnih sposobnosti
ili nalaz i misljenje Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu
rehahilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom u kojem je
naveden treciili Cetvrti stupanj tezine invaliditeta - oStecenja
funkcionalnih sposobnosti.

Primatelji usluge potpore i podrske moraju zadovoljiti
sve kriterije.

Vi mozete zainteresiranim osobama donijeti letke i upoznati ih
sa uslugama. Medutim, prijaviti se moraju sami. U slucaju da
ima trebaju dodatne informacije, obavijestite koordinatoricu
aktivnosti te ce ih ona obici osobno.

U slutaju da je projektom obuhvaceno 180 sudionika/ica,
upoznajte zauinteresiranu osobu da moze uci na rezervnu listu
te da ce uci u projekt nakon Sto neki od sudionika/ica izadu iz
projekta.

Prvi kontakt s primateljem/icom

Pri dolasku kod primatelja/ice usluga obavezno ste se duzni
predstaviti te dati na uvid identifikacijsku karticu. Prije prvog
posjeta se najavite, te dogovarite vrijeme trajanja posjeta.

Pri prvom posjetu primatelj/ica usluge potpore i podrske ce
morati potpisati Ugovor o pruzanju usluga potpore i podrske.
Objasnite im da je Ugovor definiranje medusobnih prava i cbveza
te da je stoga i u njihovom interesu da potpisu ovakav dokument.
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Pri prvom posjetu potrebno je da primatelj/ica usluge potpisu i
tzv. Obrazac 1 koji je osnova za upis u informaticki sustav koji vodi
nadlezno Ministarstva i kojim se prate svi sudionici/ice projekata.

Kako se popunjava Obrazac 1

U Obrazac 1 se upisuju osnovni podaci o Primatelju/ici usluge.
Datum ulaska u projekt je datum kada ste ovu sudionika/icu
prvi put posjetili (datum mora biti jednak datumu kada ste taj
posjet upisali u Dnevnik obilaska odnosno pruzanja usluge].
Ovaj Obrazac sudionik/ica mora obavezno potpisati. Nakon
potpisivanja Ugovora o radu, odrzat ¢emo radionicu na kojoj
¢cemo detaljno pojasniti popunjavanje Obrasca 1

Sudionici/ce su obvezni popuniti i potpisati Obrazac 2 koji je

o [ [ IITTITTIT11]
—

Slika obrasca 1

velikim dijelom slican Obrascu 1. datum upisan u Obrascu 2 mora
biti datum kada ste posljednji put posjetili sudionika/icu. Ukaliko
je sudionik/ica izasao iz projekta zbog smrtnog slucaja Obrazac
2 potpisuje osoba kaja je ¢lan obitelji.
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Slika Obrasca 2

Usluge potpore i podrske
Usluge potpore i podrske obuhvacaju sljedece usluge:

* organiziranje prehrane [pomoc u pripremi obroka, pomoc¢ u
nabavi hrane i dr.]

e obavljanje kucanskih poslova (pranje posuda, pospremanje
stambenog prostora, donoSenje vode, ogrjeva i slicno,
organiziranje pranja i glacanja rublja, nabava lijekava i drugih
potrepsStina i dr.]

e odrzavanje oschne higijene [ pomoc u oblacenju i svlacenju, u
kupanju i obavljanju drugih higijenskih potrebaidr.]

* zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Ukaliko primatelj/ica usluge trazi od vas uslugu za koju smatrate
da nije dio usluga potpore i podrske u okviru aktivnosti projekta,
kontaktirajte koordinatoricu projekta za pojasnjenje. U slucaju
potrebe, ona Ce izaci na teren i porazgovarati sa sudionikom/
icom.
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Jednom mjesecno c¢e sudionik/ica dobiti paket osnovnih
kucanskih i higijenskih potrepstina koji sadrzi:

- 1x sredstvo za pranje posuda, 500 ml

- 1x prasak za pranje rublja, 1,5 kg

- 1x toalet papir 10/1, troslojni

- 1x gel za tusiranje, 500 ml

- 1x sredstvao za pranje ruku s pumpicom - tekuce, 500 ml
- Ix univerzalno sredstvo za ciscenje, 1L.

Pri provedhi aktivnosti [Ciscenju prostora, pripremanju cbroka i
ostalim aktivnostima) vodite racuna o ocuvanju okolisa.

Na pocetku mjeseca napravite planirani raspored posjeta [u
dogovoru s primateljima/icama usluga potpore i podrske].
Dnevno morate pruziti 8 sati usluga. Broj sati po primatelju/ici
odredujete avisno o njegovoj potrebi odnosno o vrsti usluga.

MJESECNO MORATE IMATI MINIMALNO 35 POSJETA ZA
MIN. 6 PRIMATELJA USLUGA POTPORE | PODRSKE.

Svaki pruzatelj/ica usluge ima pravo na godisnji odmaor u skladu
sa Zakonom o radu. Godisnji odmor se mora najaviti barem
tjiedan dana unaprijed. Pred kraj godine, ukoliko pruzatelj/ica
usluge nisu iskoristili godisnji, koordinatorica aktivnosti ce sama
napraviti raspored godisnjih odmora. Poslodavac vodi racuna da
se godisnji odmaor organizira na nacin da primatelji/ice usluga ne
ostanu bez potrebne usluge. To znaci da ce u slucaju godisnjeq ili
bolovanja, koordinatorica aktivnosti preraspodijeliti primatelje/
ice usluga drugim pruzateljima/icama. Pri tome ce se voditi
racuna da se podjednaka ukljuce svi pruzatelji/ice usluga.
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Pracenje rada pruzatelja/ice usluge

Pruzateljl/lce usluga obvezno moraju voditi dokumentaciju
pomocu koje prate pruzanje uslugai podJeIu paketa. Prije pocetka
rada odrzat ce se radionica na kojoj ce detaljno biti pOJEISﬂJEI’IO
kako se popunjavaju obrasci za pracenje usluga. Za pracenje
usluga na mjesecnoj razini se maoraju popuniti sljedeci obrasci:

» MjesecCnisazetak za pracenje pripremljen od strane pruzatelja
usluge [dnevnik obilaska] u kojem se navode imena pripadnika
ciline skupine posjecivanih tijekom mjeseca, broj posjeta
tijekom mjeseca te kratki pregled usluga koje obavljaju
potpisan od strane nositelja projekta).

» Individualna potvrda pripadnika ciljne skupine kojim potvrduje
sadrzaj paketa te da je mjesecni paket kucanskih i osnavnih
higijenski potrepstina zaprimljen. U slucaju da je paket
isporucen, ali pripadnik ciljne skupine nije potpisao potvrdu,
objasnjenje da se spomenuta potvrda ne moze dobiti uz
potvrdu kako im je usluga potpore i podrske za relevantni
mjesec pruzena (npr. bolest i odlazak u bolnicu, smrtni slucaj
i slicne izvanredne situacije].

» Provedba evaluacije (vrednovanja usluga] minimalno jednom
tijekominatraju projekta. Koordinatorica i voditeljica projekta
Ce obici primatelje i primateljice usluga potpore te ih zamoliti
da ispune evaluacijski upitnik. Maolim da ih obavijestite da je
sudjelovanje u postupku vrednovanja dobrovaljno, ali i bitno
radi unaprjedenja usluge.
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Slika 4 Individualna potvrda pripadnika ciljne skupine

Temeljem ovih dnevnika i individualne potvrde koordinatorica
aktivnosti sastavlja sazeto izvjesSce o broju i popis pripadnika
ciline skupine kojima se paketi dostavljaju zajedno s podacima
0 sadrzaju istih. Da bi se sprijeCile greske organizirat ce se
tjedni sastanci (svakog petka, od 9 - 10 sati] u cilju pojasnjenja
pojedinih situacija, odnosno u cilju kontrole provedbe aktivnosti.
Na sastanke su pruzatelji/ice obvezni donijeti Dnevnike obilaska i

Individualnu potvrdu.

Komunikacija s primateljem/icom usluge

potpore i podrske

Pri komunikaciji s primateljem/icom usluge vodite racuna o

odredenim pravila:

* Ne ulazite previSe u osobne ili ohiteljske teme,
* |zbjegavajte ogovaranja i sukobe,
* Nemojte prenositi situacije iz udruge odnosno neprovjerene
informacije vezane za usluge. Svaku izmjenu ili informaciju
prije provjerite s koordinatoricom,
* |zhjegavajte sukaobe. U slucaju sukoba i neprimjerenog
ponasanja primatelja/ice obavezno o tome obavijestiti
koordinatoricu koja ¢e organizirati posjet primatelju/iciu cilju

razrjesenja situacije.
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- 2 & 2
Komunikacija s projektnim timom

Ukoliko imate bilo kakvih problema, pitanja, nejasnoca mozete
zvati koordinatoricu aktivnosti. Kemunikacija bi se trebala odvijati
telefonski. Ukoliko je odgovor zanimljiv i drugim pruzateljima/
icama usluga, koordinatorica ce odgovor poslatiina WA grupu. WA
grupa sluzi za hitne slucajeve, sve ozbiljnije teme treba raspraviti
na sastanku tima. Sastanak tima ce se odrzavati svakog petka
od 9 do 10 sati ujutro [u tom terminu nemojte dogovarati usluge,
osim hitnih slucajeva] u prvom mjesecu provedbe projekta. U
nastavku projekta sastanci ¢e se organizirati min. Jedan petak
u mjesecu. U slucaju potrebe, sastanci se mogu sazivati i ceSce.
Pri medusobnoj komunikaciji kao i pri komunikaciji s drugim
zaposlenicima udruge maolimo vas da izbjegavate sukabe, Sirenje
netocnih informacija, nasilje te druge oblike neprimjerene
komunikacije. U slucaju potrebe u kamunikaciju mozemo ukljuciti
i predsjednicu udruge (kada imate prituzbe na rad koordinatarice,
voditeljiceili kadaraspravljamo o temama koje se ne ticu projekta,
vec poslodavcea).

Cuvanje osobnih podataka

Svi pruzatelji/ice usluga potpore i podrske su obvezni Cuvati
dokumentaciju kao i osobne podatke primatelja usluga skrhbi.
Pri popunjavanju obrazaca obvezni su upoznati sudionike/ice
projekta da ce se ovi podaci karistiti iskljucivo u svrhu provedbe
i pracenja projekta te izvjestavanja. U slucaju fotografiranja

13



ZAZELI prevencija institucionalizacije

sudionika/ica projekta treba traziti dodatnu pisanu privolu (koju
Ce dobiti od koordinatarice aktivnosti], a kojom ce pristati da se
navedene fotografije objavljuju. Molimo sve da se pridrzavaju
ovih pravila. Takoder treba voditi racuna da se dokumentacija s
osobnim podacima ne ostavlja na mjestima gdje drugi mogu te
podatke iskoristiti.

Promocija projekta

Svi pruzatelji/ice usluga potpore i podrske su ocbvezni promovirati
Cinjenicu da su aktivnosti projekta sufinancirani sredstvima
Europske unije. Navedeno ¢e postici kroz provedbu sljedecih
aktivnosti:

» Sudjelovanjem na pocetnoj i zavrsnoj konferenciji projekta
odnosno na info danima i ostalim dogadanjima,

» Sudjelovanjem u snimanju priloga, medijskih objava i slicnih
aktivnosti,

» Dijeljenjem letaka o aktivnosti projekta,

» NoSenjem pri obavljanju aktivnosti identifikacijske kartice
odnosno uniforme na kojoj su vidljivi logo projekta, Programa
te logo EU,

» Sudjelovanjem u ostali aktivhostima promocije projekta u
dogovoru s koordinatoricom aktivnosti.

ZA SVA DODATNA PITANJA KONTAKTIRAJTE
KOORDINATORICU PROJEKTA NA BROJ 098 909 7656.
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PROSTOR ZA BILJESKE
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Kontakti:

Postolarska ulica 3, 22320 Drnis - Broj telefona - 022887944
Kralja Zvonimira 10, 22320 Drnis - Broj telefona - 022332328
Broj mobitela:
+385989097656
+3858195893
Email:
zenal@zena-drnis.hr

z E:SF: it liudski Sufinancira
CiNKoVITI ljJudaski L s .
potencijalij L Europska unija

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

Sadrzaj ovog priruénika iskljugiva je odgovornost Udruge “Zena”



