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1. Uvod

Zakonodavni i strateski okvir

Ustav RH (Narodne novine br.:
56/1990, 135/1997, 8/1998 - prociséeni tekst, 113/2000, 124/2000 - procisceni
tekst, 28/2001, 41/2001-  procis¢eni _ tekst, 55/2001 -ispr., 76/2010, 85/2010-
prociséeni tekst i 05/2014 )

Zakon o obrazovanju odraslih (Narodne novine br.: 17/2007)

Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (Narodne novine br.:22/2013,
U-1-351/2016 i 64/2018)

Zakon o ustanovama (Narodne novine br. :76/1993, 29/1997, 47/1999 i 35/2008)
Zakon o puckim otvorenim ucilistima (Narodne novine br.: 54/1997 i139/2010)
Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (Narodne novine br.:
87/2008, 86/2009, 92/2010, ispr. -105/2010, 90/2011, 16/2012, 86/2012 -
prociséeni tekst i 94/2013, 152/2014, 7/2017 i 68/2018 )

Zakon o strukovnom obrazovanju (Narodne novine br.: 30/2009i 25/2018)

Zakon o op¢em upravnom postupku (Narodne novine br.: 47/2009 )

Zakon o upravnim pristojbama (Narodne novine br.: 115/2016 )

Zakon o agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (Narodne
novine br.: 24/2010)

Zakon o prosvjetnoj inspekciji (Narodne novine br.: 61/2011i16/2012)

Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (Narodne novine br.: 42/2018 )
Zakon o reguliranim profesiama i priznavanju inozemnih  struc¢nih
kvalifikacija (Narodne novine br.: 82/2015 )

Pravilnik o nacinu provodenja programa i provjeri znanja trazitelja azila, azilanata i
stranaca pod privremenom zastitom i stranaca pod supsidijarnom zaStitom,
radi pristupa obrazovnom sustavu Republike Hrvatske (Narodne novine
br.: 89/2008)

Pravilnik o polaganju drzavne mature (Narodne novine br.: 1/2013i41/2019)
Pravilnik o stru¢noj spremi i pedagosko-psiholoSkom obrazovanju nastavnika
u srednjem Skolstvu (Narodne novine br.: 1/1996i 80/1999)

Pravilnik o izradbi i obrani zavrSnog rada (Narodne novine br.: 118/2009)

Pravilnik o standardima i normativima te nacinu i postupku utvrdivanja uvjeta u
ustanovama za obrazovanje odraslih (Narodne novine br.: 129/2008 i 52/2010)
Pravilnik o sadrzaju, obliku te nacinu vodenja i ¢uvanja andragoske dokumentacije
(Narodne novine br.: 129/2008)

Pravilnik o evidencijama u obrazovanju odraslih (Narodne novine br.: 129/2008)
Pravilnik o javnim ispravama u obrazovanju odraslih (Narodne novine
br.: 129/2008 i 50/2010)

Pravilnik o registru Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (Narodne novine br.: 62/2014)
Nastavni plan i program hrvatskoga jezika za trazitelje azila, azilante i strance
pod supsidijarnom zaStitom starije od 15 godina radi pristupa srednjoskolskom
obrazovnom sustavu i sustavu obrazovanja odraslih (Narodne novine br.: 100/2012)



http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1990_12_56_1092.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1997_12_135_1944.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1998_01_8_121.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2000_11_113_2224.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2000_12_124_2332.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2000_12_124_2332.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2001_04_28_487.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2001_05_41_705.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2001_06_55_883.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2001_06_55_883.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2001_06_55_883.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_06_76_2214.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_07_85_2422.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_07_85_2422.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_01_5_93.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_02_17_668.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_02_22_359.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_05_41_1090.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_07_64_1309.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1993_08_76_1548.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1997_03_29_427.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1999_05_47_924.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_03_35_1142.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1997_05_54_820.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_12_139_3543.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_07_87_2789.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_07_86_2125.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_07_92_2593.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_09_105_2839.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_08_90_1927.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_02_16_442.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_07_86_1967.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_07_94_2131.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_12_152_2864.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017_01_7_210.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_07_68_1398.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_03_30_652.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_03_25_478.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_04_47_1065.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_12_115_2521.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_573.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_06_61_1351.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_02_16_443.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_05_42_805.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_07_82_1569.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_07_89_2847.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_01_1_35.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_04_41_845.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1996_01_1_28.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1999_07_80_1437.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_09_118_2914.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_11_129_3708.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_04_52_1285.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_11_129_3709.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_11_129_3710.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_11_129_3707.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_04_50_1209.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_05_62_1161.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_09_100_2220.html

* Odluka o donosenju Programa osposobljavanja za poslove dadilje (Narodne novine
br.: 89/2013, 108/2013i111/2013-ispr.)
* Nastavni plan i program za osnovno obrazovanje odraslih (Narodne novine

br.: 136/2003)
* Uredba o tarifi upravnih pristojbi (Narodne novine br.: 8/2017)

Izvor: stranice Ministarstva znanosti i obrazovanja RH

Institucije

U upravljanju sustavom obrazovanja odraslih u RH sudjeluju slijedeca javna tijela u skladu
sa Zakonom o obrazovanju odraslih:

Ministarstvo znanosti obrazovanja i sporta
- odobravanje programa i inspekcijski nadzor nad ustanovama
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

- stru¢no misljenje na predloZene programe, strucni nadzor, usavrSavanje zaposlenih u
sustavu obrazovanja odraslih, statisticko praéenje, promoviranje obrazovanja odraslih i
cjeloZivotnog ucenja

Vijece za obrazovanje odraslih

- pracenje stanja i predlaganje mjera za razvoj obrazovanja odraslih, davanje misljenja na
prijedloge zakonskih i provedbenih propisa, predlaganje financiranja programa obrazovanja
odraslih za koje se osiguravaju sredstva iz drzavnog proracuna

Ustanove za obrazovanje odraslih

- pripremaju i provode programe obrazovanja odraslih. One uklju¢uju pucka otvorena
ucilista, osnovne Skole, srednje Skole, visoka ucilista, Skole stranih jezika, ustanove za
smjestaj i njegu za osobe s posebnim potrebama, te kazneno-popravne ustanove.

Popis ustanova za obrazovanje  odraslih dostupan je na stranici:
https://www.google.com/search?g=popis+ustanova+za+obrazovanje+odraslih&rlz=1C1EJF
A enHR735HR741&o0qg=popis+ustanova+za+obrazovanje+odraslih&ags=chrome..69i57.10
628j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Organizacija obrazovnog sustava u RH

Predskolski odgoj:

Rani i predskolski odgoj Cini pocetnu razinu odgojno-obrazovnog sustava i izuzev programa
predskole - programa koji je kao obvezatan namijenjen djeci u godini dana prije polaska u
osnovnu Skolu - nije obvezatan za svu djecu predskolske dobi. Podijeljen je na tri odgojno-
obrazovna ciklusa:

(1) od Sest mjeseci do navrSene prve godine djetetova Zivota,



http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_07_89_1962.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_08_108_2416.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_09_111_2442.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_09_111_2442.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003_08_136_2001.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_01_8_232.html
https://www.google.com/search?q=popis+ustanova+za+obrazovanje+odraslih&rlz=1C1EJFA_enHR735HR741&oq=popis+ustanova+za+obrazovanje+odraslih&aqs=chrome..69i57.10628j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=popis+ustanova+za+obrazovanje+odraslih&rlz=1C1EJFA_enHR735HR741&oq=popis+ustanova+za+obrazovanje+odraslih&aqs=chrome..69i57.10628j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=popis+ustanova+za+obrazovanje+odraslih&rlz=1C1EJFA_enHR735HR741&oq=popis+ustanova+za+obrazovanje+odraslih&aqs=chrome..69i57.10628j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8

(2) od navrsene prve do navriene trece godine djetetova Zivota,
(3) od navrsene trec¢e godine djetetova Zivota do polaska u osnovnu skolu.

Predskolski odgoj je ureden Zakonom o predskolskom odgoju i obrazovanju (Narodne
novine br: 10/1997, 107/2007, 94/2013 i1 98/2019), a provode ga djed;ji vrtici (jaslicka grupa,
vrticka i predskolska grupa). Djeca od 6 mjeseci do 3 godine pohadaju jaslice, dok djeca
izmedu 3 i 7 godina pohadaju djecji vrti¢. Posljednja godina predskolskog odgoja (Program
predskole) obvezna je za svu djecu.

Osnovnoskolski odgoj i obrazovanje:

Osnovna Skola predstavlja obveznu razinu odgoja i obrazovanja, kojoj je funkcija
osiguravanje stjecanja Sirokoga opcéeg odgoja i obrazovanja. Traje 8 godina, a ciljevi odgoja
i obrazovanja u osnovnoj skoli su:

e osigurati sustavan nacin poucavanja ucenika, poticati i unaprjedivati njihov
intelektualni, tjelesni, estetski, drustveni, moralni i duhovni razvoj u skladu s
njihovim sposobnostima i sklonostima,

¢ razvijati kod ucenika svijest o nacionalnoj pripadnosti, o¢uvanju povijesno-kulturne
bastine i nacionalnog identiteta,

e odgajati i obrazovati ucenike u skladu s opc¢im kulturnim i civilizacijskim
vrijednostima, ljudskim pravima i pravima djece, osposobiti ih za Zivljenje u
multikulturalnom svijetu, za poStivanje razliCitosti i toleranciju te za aktivno i
odgovorno sudjelovanje u demokratskom razvoju drustva,

e osigurati ucenicima stjecanje temeljnih (opéeobrazovnih) i stru¢nih kompetencija,
osposobiti ih za Zivot i rad u promjenjivom drustveno-kulturnom kontekstu prema
zahtjevima trziSnog gospodarstva, suvremenih informacijsko-komunikacijskih
tehnologija i znanstvenih spoznaja i dostignuda,

e osposobiti ucenike za cjelozivotno ucenje.

Osnovnoskolsko obrazovanje moZe biti obvezno, umjetni¢ko i obrazovanje odraslih.
Obvezno obrazovanje provode osnovne Skole i posebne ustanove. Umjetni¢ko obrazovanje
provode glazbene Skole te plesne i baletne Skole. Obrazovanje odraslih provode redovite
Skole i druge ustanove.

Srednjoskolsko obrazovanje:

Nije obavezno, ali gotovo svi ucenici po zavrSetku osnovne Skole nastavljaju svoje
obrazovanje u op¢im ili strukovnim srednjim Skolama.

Tri su vrste srednjoskolskih programa u Hrvatskoj:

e gimanzijski (opéeobrazovni) programi u trajanju od 4 godine;

e strukovni programi u trajanju od 4-5 godina;

e strukovni programi u trajanju do 3 godine.

Gimnazije pripremaju ucenike za nastavak obrazovanja na visokouciliSnoj razini. Zavrsetak
4- ili 5-godisnje strukovne Skole uceniku omogucéava izbor izmedu ulaska na trziste




rada ili nastavka obrazovanja na visokoucilsnoj razini. ZavrSetak 3-godisnjih strukovnih
programa ucenika usmjerava u strukovnu karijeru. Gimnazijski programi zavrSavaju
obveznim polaganjem drzavne mature. Ucenici koji zavrSavaju 4- ili 5-godisnje strukovne
programe takoder mogu polagati drzavnu mature u cilju ulaska u sustav visokog
obrazovanja.

SrednjoSkolsko obrazovanje provode srednje Skole koje mogu biti gimnazije, strukovne i
umjetnicke Skole.

Visoko obrazovanje:
Visoko obrazovanje odvija se na sveucilistima, veleucilistima i visokim Skolama.

SveuciliSta izvode preddiplomske, diplomske i poslijediplomske sveuciliSne programa.
Veleucilista izvode preddiplomske i diplomske stru¢ne studijske programe. Visoke skole
izvode samo preddiplomske stru¢ne programe.

SveuciliSta su ustanove koje organiziraju i izvode sveuciliSne studijske programe, i to u
barem dva znanstvena i/ili umjetni¢ka podrucja, na ve¢em broju polja. SveuciliSta mogu
organizirati i izvoditi i strucne studijske programe. Na svakom sveucilistu, za nastavu ili
istrazivanje zaduZena je jedna od sljedecih sastavnica sveucilista:

e Fakulteti organiziraju i izvode sveuciliSne studijske programe te razvijaju znanstvena
istrazivanja i stru¢ni rad u jednom ili viSe znanstvenih i stru¢nih polja. Uz to, fakulteti
mogu osnovati i izvoditi i stru¢ne studije.

e Sveucili$ni odjeli sudjeluju u provedbi studijskih programa, razvijaju znanstveni,
umjetnicki i stru¢ni rad u odredenom znanstvenom polju ili interdisciplinarnom
podrucju znanosti, te sudjeluju u provedbi sveucili$nih studija.

¢ Umjetnicke akademije organiziraju i provode sveuciliSne umjetnicke programe i
razvijaju prvorazredne umjetnicke kreativhe modele i znanstveni rad u umjetnosti.
Umjetnic¢ke akademije mogu isto tako osnivati i izvoditi stru¢ne umjetnicke studije

o Sveucilisni instituti provode znanstveno istraZivanje u jednom ili vise povezanih
znanstvenih podruéja. SveuciliSni instituti mogu izvoditi visoko stru¢ni posao i
sudjelovati u nastavi, sukladno odredbama koje donese sveuciliste.

Osim jedinica za izvodenje nastave i za istrazivanje, druge sastavne jedinice sveucilista mogu
biti zaklade, udruzenja, studentski centri, ustanove zdravstvene skrbi, knjiznice i tehnoloski
centri.

Veleucilista i visoke Skole su ustanove visokog obrazovanja koje organiziraju i izvode stru¢ne
studijske programe. Ove dvije vrste ustanova razlikuju se u rasponu programa koje nude.
Veleucilista su one ustanove visokog obrazovanja koje izvode stru¢ne studijske programe u
tri ili viSe znanstvenih polja. Njihova je misija ponuditi programe usmjerene na prakti¢nu
primjenu, po prirodi strucne i koji ¢esto ukljucuju prakticno radno iskustvo u opéem
podrucju studiranja. Oba navedena tipa visokih uciliSta mogu organizirati i izvoditi stru¢ne
studijske programe i izdavati diplome prve i druge razine (sveucilista — akademske i strucne,
ostala visoka uciliSta — samo strucne), ali samo sveuciliSta mogu provoditi obrazovanje trece
razine.




Javna visoka ucilista osniva drzava. Privatna sveucilista, veleuciliSta i visoke Skole utemeljuju
njihovi osnivaéi u skladu sa zakonskom regulativom vezanom za njihovo osnivanje. Zupanije,
gradovi i opéine mogu utemeljiti visoke Skole odlukama svojih predstavnickih tijela.

Trenutno u Republici Hrvatskoj postoji 137 visokih uciliSta i to: 7 javnih sveucilista, 3 privatna
sveucilista, 80 sastavnica javnih sveuciliSta, 13 javnih i 3 privatna veleucilista, te 3 javne i 28
privatnih visokih $kola.
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Sustav obrazovanja odraslih u Hrvatskoj nudi sljedec¢e obrazovne programe:

¢ Osnovno obrazovanje — Program osnovnog Skolovanja odraslih izvodi se u trajanju
propisanom nastavnim planom i programom za osnovno Skolovanje odraslih.

¢ Srednjoskolsko obrazovanje — Broj sati svakoga pojedinoga nastavnog predmeta
programa obrazovanja odraslih za stjecanje srednje Skolske spreme, srednje strucne
spreme ili nize strune spreme ne moze biti manji od 50% od broja nastavnih sati
propisanih nastavnim planom za redovito obrazovanje, bez obzira na oblik izvodenja
nastave

e Prekvalifikacija — Broj sati svakog pojedinog nastavnog predmeta programa
prekvalifikacije ne moze biti manji od 50% od broja nastavnih sati propisanih
nastavnim planom za redovito obrazovanje.

e Osposobljavanje — Izvodenje programa osposobljavanja ne moze trajati krace od 120
nastavnih sati, osim kad je rije¢ o osposobljavanju za jednu ili manji broj radnih
operacija koje se stjecu pretezno individualnim nastavnim radom, ali ne kraée od 60
nastavnih sati.

e UsavrSavanje — lzvodenje programa usavrsavanja traje ovisno o vrsti programa, i to:
za obnavljanje i dopunjavanje ste€enog znanja i vjestina te stjecanje novog znanja u
struci iste razine sloZenosti, program ne moze trajati kra¢e od 150 nastavnih sati za
poslove viSeg stupnja sloZenosti, program ne moze trajati manje od 500 sati, osim
za programe obrazovanja za racunalstvo.

Izvor: Eurydice 2018/19

Strategija obrazovanja odraslih

Vlada Republike Hrvatske je 2004. godine donjela Strategiju obrazovanja odraslih Cije je
dopunjeno izdanje objavljeno 2007. godine. DonoSenjem Zakona o obrazovanju odraslih




(NN, 17/07) 2007. godine obrazovanje odraslih u Hrvatskoj je danas priznato kao dio
jedinstvenog obrazovnog sustava Republike Hrvatske. Strateski dokumenti koji u RH
obuhvacaju razvoj cjeloZivotnog uéenja i obrazovanja odraslih:

* Strategija obrazovanja odraslih 2004.
* Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije 2014.

* Smjernice za unapredenje osnovnog obrazovanja odraslih u RH (implementacija
Europske Agende za obrazovanje odraslih 2015 —2017)

* Strategija cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u Republici
Hrvatskoj 2016.-2020.

U okviru strategije obrazovanja odraslih istaknuto je da su Vlada Republike Hrvatske i
Nacionalno vijece za konkurentnost, u oZzujku 2004., predstavili ,,55 preporuka za povecanje
konkurentnosti Hrvatske”, te istaknuli ¢etiri kljucna nacionalna strateska cilja:

1. Ostvarivanje odrzivog rasta BDP-3;

2. Smanjivanje nezaposlenosti;

3. Povecanje kvalitete Zivljenja;

4. Povecanje stupnja drustvene ukljucenosti.

Za ostvarivanje ovh ciljeva neophodna su ulaganja u obrazovanje za rast i razvoj.

Hrvatska prihvacda cjelozivotno ucenje kao temelj svojega cjelokupnog sustava obrazovanja,
radi ostvarenje i unapredenja trajne zapoSljivosti i aktivnog gradanstva. U skladu s tim
Strategija obrazovanja odraslih je postavila slijedece ciljeve:

- razviti mjere, organizacijske, kadrovske i financijske uvjete za ostvarivanje cjeloZivotnog
ucenja kao prava i obveze svih gradana Republike Hrvatske: Zena, muskaraca, mladih,
starijih osoba, umirovljenika, zaposlenih, nezaposlenih, domadica, poslodavaca, branitelja,
siromasnih, nepismenih; uklju¢ivanje maste i sposobnosti svih hrvatskih gradana, te njihovo
aktivno sudjelovanje u svakom aspektu Zivota, omogucit ¢e ,pokretanje Hrvatske”;

- izgraditi sustav obrazovanja/ucenja odraslih, koji ¢e svima pruZiti jednake moguénosti za
ukljucenost u kvalitetno ucenje tijekom citavoga Zivota, i u kojemu se obrazovna ponuda
temelji i proizlazi iz zahtjeva i potreba za u¢enjem;

- donijeti mjere za zajednicko i uskladeno djelovanje mjerodavnih ministarstava, socijalnih
partnera i obrazovnih ustanova;

- stvoriti zakonske i stru¢ne pretpostavke, kako bi sveobuhvatno obrazovanje odraslih bilo
jednako vazan, sastavni dio odgojno-obrazovnog sustava Republike Hrvatske;

- prilagoditi odgojno-obrazovno planiranje i programiranje, strategije i oblike poucavanja i
ucenja, kako bi znanja i vjeStine odgovarali moguc¢nostima i potrebama pojedinca,
zahtjevima rada i posla, te radnom i drustvenom okruzenju;

- poticati i osposobljavati gradane za sudjelovanje u svim podrucjima suvremenog Zivota,
posebno u drustvenom i politickom Zivotu na svim razinama, ukljucujuci i europsku razinu;




- poticati koristenje nove informacijske i komunikacijske tehnologije u cjeloZivotnom ucenju
i obrazovanju odraslih, jer to, izmedu ostalog omogucava individualizirani pristup ucéeniju,
prikladan odraslima, izbor najpogodnijega vremena za ucenje te druge pogodnosti;

- pospjesivati integraciju rada i u¢enja — zbog OECD ekonomija - jer promjene idu za tim da
se obrazovanje i rad zbivaju cijelo vrijeme, umjesto tradicionalne odvojenosti studiranja i
cjeloZivotnog rada.

Obrazovanje odraslih odvija se kao formalno, neformalno, informalno i/ili samousmjereno
ucenje.

¢ Formalno obrazovanje odraslih oznacava djelatnost koja se izvodi u institucionalnim
i javno verificiranim oblicima obrazovanja radi stjecanja struénog znanja, vjestina i
sposobnosti. Formalno obrazovanje odraslih obuhvaca: osnovno skolovanje
odraslih, srednjoskolsko obrazovanje odraslih; stjecanje srednje Skolske ili strué¢ne
spreme, nize struéne spreme, prekvalifikacije, osposobljavanje i usavrSavanje,
visoko obrazovanje.

¢ Neformalno obrazovanje odraslih oznacava organizirane procese ucenja usmjerene
na osposobljavanje odraslih osoba za rad, za razlicite socijalne aktivnosti te za osobni
razvoj.

¢ Informalno ucenje odraslih oznacava aktivnosti u kojima odrasla osoba prihvaca
stajaliSta i pozitivne vrednote te vjeStine i znanja iz svakodnevnog iskustva i
raznolikih drugih utjecaja i izvora iz svoje okoline.

e Samousmjereno ucenje odraslih oznacava aktivnosti u kojima odrasla osoba
samostalno uspostavlja kontrolu nad procesom ucenja kao i odgovornost za
rezultate ucenja.

U okviru Strategije obrazovanja odraslih postavlja se nekoliko novih zahtjeva. Jedan od njih je
zahtjev za otvorenosScu. Obrazovanje mora biti dostupno svima, te se svakom pojedincu mora
omoguciti sudjelovanje u procesu ucenja na nacin koji najbolje odgovara mogucnostima i
potrebama. Posebnu pozornost valja pri tome obratiti na posebne ciljne skupine. Drugi je zahtjev za
fleksibilnoScu. Fleksibilizacija gospodarstva i druStva zahtijeva promjenu u podruéju obrazovnih
kvalifikacija, Sto u obrazovanju znadi:

- fleksibilizaciju zavrSetka obrazovanja — priznanje neformalnog obrazovanja (osobne
iskaznice kompetencije, obrazovni vaucheri) kojima pojedinac pokazuje/dokazuje svoje
kompetencije;

- fleksibilizacija nastavnih planova — modularizacija, model NVQ (National Vocational
Qualifications) koji je u Europi posebno naglasen u podrucju strukovnog obrazovanja, a koji
pojedincu omogucéava pristup obrazovanju uz heterogene Zivotne situacije i obeéava
stru¢nu mobilnost;

- fleksibilizacija sadrZaja — umjesto orijentacije na prijenos/stjecanje Sto vece koli¢ine
znanja, sve vedi je naglasak na stjecanju vjestina kao Sto su ucenje ucenja, kreativnost,
sposobnost rjeSavanja problema;




- fleksibilizacija na razini metodike/didaktike — sve veéi naglasak na samoorganiziranom ili
samoupravljanom ucenju.

U ciju razvoja institucionalnog okvira 2006. godine je osnovana Agencija za obrazovanje
odraslih 2006. godine, koja se 2010. spojila s Agencijom za strukovno obrazovanje u
Agenciju za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. 2007. godine je imenovano Vijece
za obrazovanje odraslih kao savjetodavno tijelo Vlade RH.

Dugorocno, u skladu s promjenamau drustvu i trziStu rada, RH prelazi s koncepta prijenosa
znanja na koncept ishoda ucenja (provjerena znanja i vjestine). Ishodi u¢enja se povezuju u
skupove ishoda ucenja, a oni predstavljaju kvalifikaciju.

Nacionalni kvalifikacijski okvir

Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO) je instrument za ostvarivanje strateskih ciljeva
kvalitetnog obrazovanja, relevantnog u odnosu na potrebe trzista rada, pojedinca i drustva
u cjelini. Okosnica HKO-a je Registar u kojem su upisani standardi koje su u postupku
vrednovanja odobrila sektorska vije¢a sastavljena od nepristranih sektorskih strucnjaka,
predstavnika obrazovnog sektora, poslodavaca i trzista rada, strukovnih udruga i sindikata.
HKO ureduje kvalifikacije na nacin da ih prema opisnicama razvrstava u 8 razina. Veca
kompetentnost odgovara visoj razini kvalifikacije.

Zakoni, strategije i drugi dokumenti koji ureduju HKO

e Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13, 41/16, 64/18)

e Pravilnik o Registru Hrvatskog kvalifikacijskog okvira

e Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije

e Strategija CPU i razvoja karijere u RH 2016.-2020.

e Smjernice za razvoj standarda kvalifikacija

e Smijernice za uskladivanje studijskih programa sa standardima kvalifikacija i izradu
novih studijskih programa uskladenih s hrvatskim kvalifikacijskim okvirom

e Metodologija za izradu standarda zanimanja

e Metodologija za izradu i tumacenje profila sektora

e Prijedlozi standarda zanimanja i standarda kvalifikacija u obrazovanju odraslih

e Prijedlozi standarda zanimanja i standarda kvalifikacija u visokom obrazovanju

e Preporuceni glagoli pri oblikovanju ishoda ucenja

e Primjenaishoda uéenja - Cetvrta publikacija iz serije o Europskom kvalifikacijskom
okviru (EQF)

e Uvod u kvalifikacije

e Vodic za korisnike ECTS-a

Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru

Ovim se Zakonom uspostavlja Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO) i ureduje njegova primjena,
ureduje se i sustav kvalifikacija u Republici Hrvatskoj uvodenjem standarda kvalifikacija koji
se izraduju na temelju standarda zanimanja, a sastoje se od skupova ishoda ucenja.
Nacionalno vijec¢e za razvoj ljudskih potencijala (NVRLP) je tijelo u primjeni HKO-a koje
procjenjuje i vrednuje javne politike, prvenstveno politike obrazovanja, zapoSsljavanja,
cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i regionalnog razvoja sa stajaliSta utjecaja na



http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2018-08/Zakon%20o%20HKO-u%20s%20izmjenama%20i%20dopunama.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-08/Pravilnik%20o%20Registru%20Hrvatskog%20kvalifikacijskog%20okvira.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2018-03/SOZT_hrvatski.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-05/Strategija%20CPU%20i%20razvoja%20karijere%20u%20RH%202016.-2020..pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2019-08/Smjernice%20za%20razvoj%20standarda%20kvalifikacija.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2019-08/Smjernice%20za%20uskla%C4%91ivanje%20studijskih%20programa%20sa%20standardima%20kvalifikacija%20i%20izradu%20novih%20studijskih%20programa%20uskla%C4%91enih%20s%20hrvatskim%20kvalifikacijskim%20okvirom.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2019-08/Smjernice%20za%20uskla%C4%91ivanje%20studijskih%20programa%20sa%20standardima%20kvalifikacija%20i%20izradu%20novih%20studijskih%20programa%20uskla%C4%91enih%20s%20hrvatskim%20kvalifikacijskim%20okvirom.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2019-06/Metodologija%20za%20izradu%20standarda%20zanimanja.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-08/Metodologija%20za%20izradu%20i%20tuma%C4%8Denje%20profila%20sektora.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-10/ESF%20projekti_OO_Razvijeni%20SZ_SK_DEFCO.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2018-06/1%20%20IPA%20i%20ESF%20projekti_VO_razvijeni%20SZ%20i%20SK_s%20poveznicama_DEFCO_28.6_0.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-08/Preporu%C4%8Deni%20glagoli%20pri%20oblikovanju%20ishoda%20u%C4%8Denja.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-08/Primjena%20ishoda%20u%C4%8Denja%20-%20%C4%8Detvrta%20publikacija%20iz%20serije%20o%20Europskom%20kvalifikacijskom%20okviru%20%28EQF%29.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-08/Primjena%20ishoda%20u%C4%8Denja%20-%20%C4%8Detvrta%20publikacija%20iz%20serije%20o%20Europskom%20kvalifikacijskom%20okviru%20%28EQF%29.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-08/Uvod%20u%20kvalifikacije.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-08/Vodi%C4%8D%20za%20korisnike%20ECTS-a.pdf

razvoj ljudskih potencijala i njihov doprinos postizanju strateskih ciljeva i konkurentnosti
Republike Hrvatske te razvoj druStva. NVRLIP je tijelo koje moZe davati preporuke
nadleznim ministarstvima o potrebi drustva/gospodarstva za razvojem pojedine
kvalifikacije i/ili zanimanja (npr. za ,karijernog savjetnika“) te o nuznosti za kvalitetnim i
organiziranim uvodenjem centara za podrsku studentima pri sveucilistima.

Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom ureduje se sustav kvalifikacija su uvodenjem dvije vrste
standarda:

e Standarda zanimanja
e Standarda kvalifikacija.

Standardi zanimanja

Predstavlja popis svih poslova koje pojedinac obavlja u odredenom zanimanju i popis
kompetencija potrebnih za njihovo uspjesno obavljanje. U biti to su potrebna znanja i
vjestine za rad.

Standardi kvalifikacija

Predstavlja sadrZaj i strukturu odredene kvalifikacije, a ukljucuje sve podatke za odredivanje
razine (1-8), obujma (broj bodova) i profila kvalifikacije (ishodi u¢enja) te podatke koji su
potrebni za osiguravanje i unapredenje kvalitete kvalifikacije (minimalni zajednicki ishodi
ucenja koji trebaju biti sadrzani u svakom programu koji se povezuje s tim standardom
kvalifikacije). To su provjerena znanja i vjestine nakon procesa ucenja. Namijenjen je
pripremi pojedinca za trziSte rada.

Prijedloge standarda izraduju struc¢njaci s podrucja obrazovanja i gospodarstva, a vrednuju
ih sektorska vije¢a (Cine ih sektorski strucnjaci, predstavnici poslodavaca, obrazovne
ustanove te predstavnici sindikata, strukovnih udruga i drzavnih ijavnih tijela). Vrednovani
i odobreni standardi smjestaju se u Registar HKO-a te cine podlogu za izradu obrazovnih
programa. Uvodenjem standarda stvara se podloga i za priznavanje i vrednovanje
neformalnog i informalnog ucenja.
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Izvor: www.kvalifikacije.hr

2. llab PLUS u kontekstu sustava obrazovanja Republike Hrvatske

Zakonodavstvo

Na ILAB plus okruZenje u obrazovanju odraslih primjenjuju se propisi koji se odnose na
obrazovanje odraslih u cjelini. U Zakonu o obrazovanju odraslih (NN, 17/07, 107/07, 24/10)
se kao nacelo na kojem se temelji obrazovanje odraslih navodi i nacelo racionalnog
koristenja obrazovnih moguénosti, teritorijalne blizine i dostupnosti obrazovanja svima pod
jednakim uvjetima, u skladu s njihovim sposobnostima, te nacelo slobode i autonomije pri
izboru nacina, sadrzaja, oblika, sredstava i metoda. Navedeno nacelo se moze primijeniti i
na mogucénost organiziranja obrazovanja odraslih u kontekstu ILAB-a. Ovaj nacin
obrazovanja moze se primjenjivati u formalnom obliku obrazovanja, ali u mnogo veéem
opsegu u okviru neformalnog obrazovanja te informalnog i samousmjerenog ucenja.
Programi obrazovanja odraslih trebaju biti prilagodeni dobi, prethodnom obrazovaniju,
znanju, vjeStinama i sposobnostima odraslih. Program se moZe izvoditi: redovitom
nastavom, konzultativno-instruktivnom nastavom, dopisno-konzultativnom nastavom,
otvorenom nastavom, telenastavom, nastavom na daljinu, multimedijski te na drugi
primjeren nacin. Pravilnik o standardima i normativima te nacinu i postupku utvrdivanja
ispunjenosti uvjeta u ustanovama za obrazovanje odraslih (Narodne novine, broj 129/08,
52/10) propisuje da se programi za obrazovanje odraslih mogu se izvoditi u poslovhom
prostoru koji je izgraden i opremljen u skladu s gradevinskim standardima i s odredbama
ovog pravilnika. Poslovni prostori ustanove moraju zadovoljiti higijensko-tehnicke
standarde koji se odnose na osvjetljenje, osuncanost, prozracivanje, toplinsku zastitu,
zastitu od buke, akusti¢nost prostorija za nastavu, grijanje i hladenje, opskrbu vodom,
odvodnju otpadnih voda, elektri¢ne instalacije, instalacije ra€unalne opreme i zastitu od
pozara. Minimalni tehnicki uvjeti (a koji se moraju primjenjivati i pri uredenju ILAB-a su:

» Sve prostorije u kojima se odrzava obrazovni proces (u daljnjem tekstu: ucionica)
moraju imati prirodno osvjetljenje. Izvori umjetnog osvjetljenja u ucionici moraju
biti postavljeni tako da omoguée ravhomjerno prostiranje svjetlosti i da ne izazivaju
neposredno bljeStanje i ometajuée zrcaljenje.

» Svi prostori za rad i boravak moraju imati tehnicke uvjete za prirodno
prozracivanje.

> Ucdionica mora biti zasti¢ena od buke, a istovremeno akusti¢na kako bi bila
omogucena razgovijetnost pri govoru i slusanju.

» Poslovni prostor ustanove mora biti ravnomjerno grijan ili hladen.

» Zasve instalacije (elektri¢ne, toplinske, plinske, vodovodne i druge), uredaje i
opremu ustanova mora imati ateste, sukladno posebnim propisima.

Navedenim pravilnikom, u svezi obvezne opreme propisano je sljedece:

» ucionica op¢e namjene mora imati odgovarajuce ucionicke radne stolove sa

stolcem za svakog polaznika,
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» specijalizirane ucionice za posebne oblike, metode i sadrzaje nastavnog rada
moraju imati odgovarajuéi ucionicki namjestaj sukladan zahtjevima programa
obrazovanja za pojedine obrazovne sadrzaje,

» specijalizirana ucionica za nastavu iz raunalstva mora imati najmanje jedno
umrezeno rac¢unalo po polazniku i jedno ra¢unalo za nastavnika, s odgovaraju¢om i
licenciranom programskom opremom u vlasnistvu ustanove.

» Ucionica mora biti opremljena audiosredstvima i videosredstvima, nepokretnom ili
prenosivom plo¢om, platnom ili zidom za projekciju i drugim nastavnim sredstvima
i pomagalima, u skladu s materijalnim uvjetima utvrdenima u programu
obrazovanja za pojedine predmete i obrazovne sadrzaje.

Za razliku od programa za osposobljavanje i usavrSavanje koje donosi ustanova za
obrazovanje odraslih te oni trebaju biti prilagodeni dobi, prethodnom obrazovanju, znanju,
vjestinama i sposobnostima polaznika koji stje¢u, dopunjuju i proSiruju svoja znanja, vjestine
i sposobnosti za rad u struci, programi obrazovanja odraslih za stjecanje kvalifikacija se
sastavljaju prema vazeéim/propisanim programima Ministarstva znanosti i obazovanja. Pri
tome je potrebno redovito pratiti odluke o izmjenama i dopunama istih. Ministarstvo
znanosti i obrazovanja je donijelo devetnaest strukovnih kurikuluma za stjecanje
kvalifikacija (od 2017. godine). Strukovni kurikulumi u obrazovanju odraslih provode prema
prikazanom planu i nacinu izvodenja, uz odgovaraju¢e materijalne i kadrovske uvjete
odredene samim kurikulumom. (izvor: https://epale.ec.europa.eu/hr/node/52381 ).
Ustanova je duzna voditi uredsko poslovanje kako to propisuje Uredba o uredskom
poslovanju (NN, 07/09) i Uputstvo za izvrsenje uredbe o uredskom poslovanju (NN, 49/87,
38/88, 75/93) u smislu odredivanja brojc¢anih oznaka akata (KLASA i URBROJ), vodenja
urudzbenog zapisnika i upisnika predmeta upravnog postupka i slicno. Urudzbeni broj
potrebno je zatraZiti u Uredu drZavne uprave u Zupaniji nadleznom za poslove opce uprave,
a klasifikacijske oznake utvrduju se planom klasifikacijskih oznaka, koji donosi ustanova, a
na temelju Pravilnika o jedinstvenim klasifikacijskim oznakama i brojéanim oznakama
stvaralaca i primalaca akata (Sluzbeni list, 38/88).

Institucije

Za obrazovanje odraslih pa i za provodenje obrazovanja odraslih u ILAB okruZenju znacajnu
funkciju ima Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. Njeno osnivanje
kao i status, djelatnost i ustrojstvo Agencije kao javne ustanove ureduje se Zakonom o
Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (NN, 24/10). Zakon o obrazovanju
odraslih u c¢lanku 5. stavku 3. propisuje da program obrazovanja donosi ustanova za
obrazovanje odraslih, ali jednako tako u Pravilniku o standardima i normativima te nacinu i
postupku utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u ustanovama za obrazovanje odraslih u ¢lanku
21. stavku 1. propisano je da je ustanova duzina nakon donoSenja programa ishoditi
pozitivno struéno misljenje Agencije nadleZzne za obrazovanje odraslih. Nakon stru¢nog
misljenja Agencije, Ministarstvo znanosti i obrazovanja donosi RjeSenje o odobrenju
izvodenja programa. Ministarstvo uprave donosi RjeSenje o odobrenju izrade pecata za
ovjeravanje javnih isprava i mati¢nih knjiga. RjeSenje o zadovoljavanju minimalnih tehnickih
uvjeta donose Uredi drzavne uprave — sluzbe nadlezne za obrazovanje. Odjel nadlezan za
opc¢u upravu dodjeljuje urudzbeni broj.
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Organizacija obrazovnog sustava i administracija

Kada govorimo o ILAB metodologiji ona je primjenjiva na svim nivoima obrazovnog sustava
u Republici Hrvatskoj, pogotovo kroz fakultativne oblike nastave (od vrti¢a, osnovne skole,
srednje Skole), kao i tijekom cjeloZivotnog ucenja (usavrSavanja i osposobljavanja). U
Hrvatskoj jos$ uvijek ne postoji formalno priznavanje neformalnoga obrazovanja, ali se
stvaraju preduvjeti kako priznavanju tako i implementiranju neformalnih oblika ucenja u
formalno obrazovanje. Veliku ulogu u tome imaju projekti koji se financiraju dijelom iz
drzavnoga proracuna, a dijelom iz prora¢una Europske unije ( MZOS, AZOO, ASOO, AMPEU
itd. ). U Hrvatskoj najvise neformalnih obrazovnih programa provode organizacije civilnog
drustva te ustanove za obrazovanje koje provode raznolike programe koje poznajemo i pod
pojmom cjeloZivotnog uéenja, dok je mladima i ¢lanovima akademske zajednice dostupan
je i program Erasmus+.

Ustanova je duZna voditi uredsko poslovanje kako to propisuje Uredba o uredskom
poslovanju (NN, 07/09) i Uputstvo za izvrSenje uredbe o uredskom poslovanju (NN, 49/87,
38/88, 75/93) u smislu odredivanja brojcanih oznaka akata (KLASA i URBROJ), vodenja
urudzbenog zapisnika i upisnika predmeta upravnog postupka i slicno. UrudzZbeni broj
potrebno je zatraziti u Uredu drZavne uprave u Zupaniji nadleznom za poslove opce uprave,
a klasifikacijske oznake utvrduju se planom klasifikacijskih oznaka, koji donosi ustanova, a
na temelju Pravilnika o jedinstvenim klasifikacijskim oznakama i broj¢anim oznakama
stvaralaca i primalaca akata (Sluzbeni list, 38/88).

Strategija obrazovanja odraslih

Strategija obrazovanja odraslih jasno definira da u kontinuitetu cjelozivotnog ucenja sve vise
dolaze do izraZzaja neformalno obrazovanje i uéenje. Cinjenica da se kompjuterska
tehnologija prije ustalila u ku¢anstvima nego u skolama potvrduje vaznost neformalnog
ucenja. U neformalnim situacijama lezi ogromna zaliha moguénosti za usvajanje znanja,
zbog ¢ega bi u buduénosti mogle biti vazan izvor inovacija u metodama ucenja i poucavanja.
Od tuda i teznja za sve veéim priznavanjem neformalnog uc¢enja. Nesporno je, dakle, da je
obrazovanje odraslih postalo vaznije nego ikada ranije. Stoga, osim u praksi, obrazovanje
odraslih i na razini politike i upravljanja drzavom/drustvom mora postati sastavni, jednako
vazan, ali specifican dio cjelokupnog obrazovnog sustava. Infrastruktura
obrazovanja/uéenja odraslih u razvijenim zapadnim zemljama, posebno u zemljama EU, jest
sine qua non uspjesne i raznovrsne prakse obrazovanja i ucenja. Nju karakterizira jasno
definirana pravna regulativa, uredena prava i obveze financiranja od strane drzavnih,
regionalnih i lokalnih struktura i fondova, izgradena mreza ustanova, udruzenja i fondacija
koje realiziraju programe i zadade obrazovanja/ufenja odraslih, te, na kraju, nju
karakterizira transparentna praksa evaluacije u¢inaka obrazovanja/uéenja odraslih, kako na
znanstvenoj razini u brojnim istraZzivanjima i razvojnim projektima, tako i na prakti¢noj
razini. U skladu s navedenim, kao i sa stremljenjima za $to ve¢im sudjelovanjem gradana u
procesima cjeloZivotnog ucenja i uskladivanjem programa i nastavnih planova s potrebama
na trzisStu rada, ILAB metodologija bi trebala odigrati znacajnu ulogu u obrazovanju odraslih.
Mnoga uciliSta za obrazovanje odraslih te organizacije civilnog drustva primjenjuju
neformalne metode. Strategija obrazovanja odraslih predlaze niz aktivnosti kojima bi se
rijesili dosadasnji problemi u primjeni neformalnih oblika ucenja, a to su: nekoherentan,
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voluntaristicki ,,sustav” obrazovne infrastrukture, nejasan prostorni i kadrovski potencijal,
nerijeSen financijski status, uvjetovan razlic¢itim ad hoc utjecajima.

Nacionalni kvalifikacijski okvir

Pri reguliranju standarda kvalifikacije polazi se od ¢etiri osnovna razloga zbog kojih nam oni
trebaju, a to su transparentnost, pouzdanost, odnosno osiguravanje kvalitete te
fleksibilnost i stvaranje podloge za vrednovanje neformalnog i informalnog ucenja. Za
primjenu ILAB metoda i rada u ILAB okruZenju bitna su tri razloga koja su pojasnjena u
»Smjernicama za razvoj standarda kvalifikacija” koje je objavilo MZO:

1. Osiguravanje kvalitete

2. Fleksibilnost

3. Vrednovanje neformalnog i informalnog ucenja.
Programi obrazovanja se temelje ispitivanju potreba trZista rada. Pri tome se uzimaju
misljenja razlicitih dionika kao $to su Hrvatski zavod za zapoSljavanje, poslodavci, obrazovne
ustanove. Na taj nacin se osigurava zaposljivost i konkurentnost na trzistu rada, zadrzavanje
i napredovanje u poslu. Pri izradi nastavnog plana i programa te u planiranju nastave je
bitno, osim uvaZavanja dionika iz razliCitih sektora koristiti i suvremene metode
ucenja/poucavanje odraslih i metodologiju za izradu programa.

3. Vrste certifikacije i akreditacije koje se mogu traziti za ILAB

Za osiguravanje kvalitete u obrazovanju u Republici Hrvatskoj zaduZeno je nekoliko vladinih
agencija, od kojih je svaka nadlezna za posebnu razinu obrazovnog sustava. U
predprimarnom, primarnom obrazovanju jedinstvene strukture i opéem sekundarnom
obrazovanju (ISCED 1-3) osiguranjem kvalitete upravlja i nadzire ga Agencija za odgoj i
obrazovanje.

- U sekundarnom strukovno obrazovanju i obrazovanju odraslih osiguranjem kvalitete
upravlja i nadzire ga Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih,

- U visokom obrazovanju osiguranjem kvalitete upravlja i nadzire ga Agencija za
znanost i visoko obrazovanje.

- U obrazovanju odraslih ne postoji razvijen jedinstven sustav osiguranja kvalitete
propisan od strane nadleznog tijela. Kao koristan i lako primjenjiv u obrazovanju
odraslih moze posluziti ve¢ uspostavljeni sustav osiguranja kvalitete u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju RH. Pojedine institucije imaju razvijene vlastite
sustave osiguranja kvalitete.

Postoje elementi osiguranja kvalitete u ustanovama koje provode programe formalnog
obrazovanja odraslih kao Sto su:

- nadzor nad stru¢nim radom ustanova,

- stru¢na andragoska procjena programa obrazovanja odraslih (ustanova je duzna ishoditi
pozitivno stru¢no misljenje na program obrazovanja od strane Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih na temelju kojega nadleZzno ministarstvo izdaje rjesenje
za dopustenje izvodenja tog programa),
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- statisti¢ko pracenje u obrazovanju odraslih?.

Ustanova za obrazovanje odraslih mozZe izvoditi program ako ima registriranu djelatnost
obrazovanja odraslih te ako ispunjava prostorne, kadrovske i materijalne uvjete utvrdene
programom, koji mora biti uskladen sa standardima i normativima za njegovo izvodenje.
Standarde i normative nacin i postupak utvrdivanja ispunjenosti uvjeta propisuje ministar.

Kod provodenja obrazovanja odraslih u ILAB okruZenju primjenjuje se ve¢ navedeni
zakonodavni okvir: Zakon o obrazovanju odraslih (Narodne novine, broj 17/07) i Pravilnik o
standardima i normativima o nacinu i postupku utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u
ustanovama za obrazovanje odraslih (Narodne novine, broj 129/08, 52/10) kojima se
opisuju oblici certifikacije i akreditacije za proctor i osobe koje provide programme
edukacija.

Da bi se realizirala njihova ocekivanja, potrebno je osigurati adekvatnu prostornu
infrastrukturu, obrazovane ljudske resurse i financijska sredstva za ucenje u odrasloj dobi
koje ¢e dati brze konkretne i primjenjive rezultate. Takve moguénosti se pruzaju u ILAB
okruzenju.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih i Zakon o obrazovanju odraslih u
¢lanku 5. stavku 3. propisuju da program donosi ustanova za obrazovanje odraslih, ali
jednako tako u Pravilniku o standardima i normativima te nacinu i postupku utvrdivanja
ispunjenosti uvjeta u ustanovama za obrazovanje odraslih u ¢lanku 21. stavku 1. propisano
je da je ustanova duzna nakon donosenja programa ishoditi pozitivho stru¢no misljenje
agencije nadleZne za obrazovanje odraslih.

ILAB pristup ucenju odraslih je premosnica koja treba pomiriti razliite pristupe u pisanju
programa obrazovanja odraslih, da se novi llab pristup uskladi s dosad razvijenim
metodologijama (s naglaskom na ishodima ucenja) te da se neformalni i informalni oblik
ucenja implementira u obrazovni sustav kao ravnopravni oblik i dio osnova Hrvatskoga
kvalifikacijskog okvira, te Nacionalnog okvirnog kurikuluma. S druge strane, uvijek treba
imati na umu da programi obrazovanja odraslih trebaju biti prilagodeni dobi, prethodnom
obrazovanju, znanju, vjeStinama i sposobnostima odraslih.

Minimalni prostorni uvjeti obuhvacaju najmanje jednu ucionicu opée namjene, prostoriju
za individualni rad s polaznicima, prostorije za ravnatelja, nastavnike i administrativno-
tehni¢ko osoblje, odvojeni sanitarni ¢vor za polaznike te prostor za arhivu. Ako su
programom predvidene specijalizirane ucionice, praktikumi, poligoni i sliéno, ustanova ih je
duZna osigurati. Arhivsku gradu potrebno je Cuvati u prostoru koji zadovoljava propisane
uvjete za Cuvanje arhivske grade, u skladu sa Zakonom o arhivskom gradivu i arhivima i
provedbenim propisima.

Teorijske predmete moze predavati osoba koja ima visoku stru¢nu spremu u skladu sa
Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Zakonom o strukovnom
obrazovanju i Pravilnikom o struc¢noj spremi i pedagosko-psiholoSkom obrazovanju
nastavnika u srednjem skolstvu.

1 |zvor: https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/quality-assurance-adult-
education-and-training-11 hr
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Medutim neformalno i informalno obrazovanje ne podlijeZze tako strogim uvjetima
provedbe $to se tiCe osoba koje te programe provode i svaka institucija ponaosob definira
kriterije i kvalifikacije koje ¢e traziti za voditelje takvih edukacija. Neki od kriterija koji ée se
traziti:
e ViSegodisnje radno iskustvo u podrucju koje se poucava (npr. informatika, strani
jezici, osobni razvoj itd.)
e Zavrsen neki oblik metodicko-didakticke izobrazbe (npr. u okviru studija na
nastavnickom smjeru, sudjelovanje u programima treninga trenera itd.)
e Prednost: iskustvo u osmisljavanju i provedbi programa izobrazbe
e Pokazni sat tijekom kojeg ¢e se procijeniti necije trenerske sposobnosti

Nije nuzno potrebna formalna certifikacija odnosno moze ju provoditi sama ustanova koja
provodi edukaciju, a ne neka od drzavnih institucija.

Procesi koji se opéenito provode unutar samih ustanova (sa sluzbenom akreditacijomili bez)
mogu se propisati u skladu s postoje¢im normama, kao Sto su:
- 1SO 9001:2008 - Sustav upravljanja kvalitetom proizvoda i usluga (ukljucujudi i
kvalitetu edukacija)

Navedena norma propisuje sljedivost svih aktivnosti unutar organizacije te posebice
procjenu rizika te njihovog rjeSavanje. Radom uskladenim normi znacajno se povecéava
ucinkovitost poslovnih procesa, sljedivost svih aktivnosti te se smanjuje moguénost od
rizika jer bi oni trebali biti prepoznati unaprijed, na vrijeme te rijeSeni prije nego dode do
nezeljenih posljedica.

Primjenom navedene norme organizacije nastoje

1. Kontinuirano poboljSavati ucinkovitost i djelotvornost rada organizacije u svrhu
unapredivanja kvalitete svih usluge i poslovnih procesa.

2. Znanjem i profesionalnim pristupom teZiti postizanju sto veéeg zadovoljstva korisnika
usluge.

3. Utvrdivati, analizirati, provoditi te ocjenjivati ciljeve organizacije.

4. Poticati motivaciju, stru¢nu izobrazbu i karijeru te timski rad djelatnika.

Navedena norma ima najsiru primjeru i mogucde ju je prilagoditi svim oblicima poslovanja.
Za specifi¢ne potrebe akreditacije pojedinih aspekata ILAB-a postoje specificne norme koje
se odnose na primjerice prilagodenost prostora osobama s invaliditetom, unutarnje
uredenje i graditeljstvo ili sigurnost materijala koji se mogu koristiti za uredenje ILAB-a. Na
primjer:

- HRN EN ISO/IEC 17024:2013 - Ocjenjivanje sukladnosti -- Op¢i zahtjevi za tijela koja
provode certifikaciju osoba (ISO/IEC 17024:2012; EN ISO/IEC 17024:2012)

- HRN EN ISO 10535:2008, HRN EN 12182:2012, HRN EN ISO 16201:2008 itd. koje se
odnose na prilagodenost osobama s invaliditetom ;

- HRN EN 822:2013, HRN EN 823:2013, HRN EN 824:2013 itd. koja se odnosi na
toplinsko-izolacijske proizvode za graditeljstvo;
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- HRN HD 384.4.45 S1:1999 itd. koja se odnosi na elektri¢ne instalacije i sigurnost
zgrada;

- ISO/CIE 8995, EN 12464-1 koje se odnose na osvijetljenost radnog mjesta ;

- 1SO 27001 - sustav upravljanja informacijskom sigurnoséu ;

- 1SO 45001 — sustav zastite zdravlja i zastite na radu ;

- 1SO 50001 — sustav upravljanja energijom ;

- 1SO 26000 | SA 8000 koje se odnose na drustvenu odgovornost ;

Nadalje pri radu ILAB-a potrebno je poStovati razne aspekte zastite na radu :
- Zastita od poZara u skladu sa Zakonom o zastiti od poZzara (NN 92/2010) ;
- Pravilnik o sigurnosti i zastiti zdravlja na radu (NN 1767/2015);
- Pravilnik o izradi procjene rizika (NN 2154/2014);
- Zakon o zastiti na radu (NN 1334/2014) ;

Za provodenije certificiranih programa i testiranja ILAB-ovi moraju posjedovati nacionalne ili
medunarodne akreditacije kao $to su?:

Pearson Virtual University Enterprise je vode¢a medunarodna
organizacija za pruzanje usluge polaganja ispita koju koriste
mnoge poznate tvrtke i organizacije kao Sto su Microsoft, IBM,
Oracle, Cisco, Linux Professional Institute, CompTIA i mnogi
drugi.

@ Pearson | VUE

Nextec Inc. je ameri¢ka kompanija koja pruza mnostvo usluga te @
pojedincima i tvrtkama daje potporu za razvoj i istrazivanje.

PeopleCert je globalni lider u ocjenjivanju i certificiranju

profesionalnih vjestina, u partnerstvu s multinacionalnim PeopleCert
organizacijama i vladinim tijelima u razvoju i isporuci vodecih Altalents, cetiied.
ispita Sirom svijeta.

EC-Council Accredited Training Center

Cisco Networking Academy, Cisco akademija mreznih tehnologija

Adobe autorizirani trening partner za graficke i web aplikacije

ECDL i Advanced ECDL ispitni centar za stjecanje europske racunalne diplome
Microsoft Gold Certified Partner for Learning Solutions, autorizirani trening centar
Red Hat Akademija — podrzava nastavu i certifikacijske ispite

Oracle Approved Education Center — provedba sluzbene Oracle edukacije u Hrvatskoj

Neke od skola koje se bave poucavanjem odraslih imaju i globalne certifikate kao Sto su:
EQUIS accreditation — akreditacija koja se dodjeljuje najboljim poslovnim skolama (npr. U
RH: Zagrebacka skola ekonomije i menadZzmenta)

2 Naveden je primjer Algebre: https://www.algebra.hr/lab/programi/radionice-i-seminari/
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4. Standardi kvalitete — prijedlog

1) Naziv kvalifikacije
Osmisljavanje i vodenje treninga u sklopu cjeloZivotnog ucenja u okruzenju iLab.

2) Naziv dokumenta izdanog osobi koja je stekla kvalifikaciju
Certifikat za iLab trenera

3) Procijenjeno radno opterecenje za stjecanje kvalifikacije:
175 sati

4) Osobine kandidata te uvjeti ucenja i stjecanja kvalifikacije

Kandidati su uglavnom visokoobrazovane odrasle osobe s trenerskim iskustvom, kako je
odredeno minimalnim uvjetima za upis tecaja za stjecanje kvalifikacije. Mogu samostalno
uciti i spremni su suradivati sa stru¢njacima na osmisljavanju, evaluaciji i vodenju edukacija
u okruZenju iLab.

Postoje razliCiti oblici nastave, poput sudjelovanja u predavanjima, izlaganja i radionica
provedenih u okruZenju iLab te samostalni rad. Broj polaznika u seminarskim grupama te na
predavanjima je 5 — 15 osoba, a nastavnici su akademski obrazovani edukatori i prakticari.
Jesu li ishodi ucenja ostvareni provjerava se kroz prakti¢nu pripremu programa treninga
(skup ishoda ucenja 01), alate za ocjenjivanje (skup ishoda ucenja 03) te vodenje dijela
osmisljenog treninga ili vodenje treninga u cijelosti (skup ishoda uc¢enja 02).

5) Ukratko o znacajkama kvalifikacije

OkruZenje za ucenje koje je razvio iLab spaja moguénost slobodnog oblikovanja fizickog
prostora tijekom provodenja treninga te koriStenja naprednih tehnoloskih rjeSenja kao
podrske procesu ucenja.

Osoba koja je stekla kvalifikacije iLab trenera:

- bit ¢e upoznata s inovativnim radnim metodama te ¢e ih znati koristiti kako bi polaznike
potaknula na aktivno sudjelovanje i koriStenje vlastitih znanja i talenata

- koristit ée platformu Algoritam za interaktivni kurikulum (Interactive Curriculum
Algorithm, ICA) za planiranje, pracenje i evaluaciju nastave kao sastavni dio rada u
okruzenju za ucenje iLab

- bit ¢e upoznata s aplikacijama, programima i opremom koja omogucava koriStenje svih
pogodnosti okruZzenja iLab za ucionicku i izvanucioni¢ku nastavu

- koristit ¢e mogucénosti iLaba da aktivira razlicita osjetila polaznika

- poboljsat ¢e sudjelovanje polaznika u aktivnostima u nastavi provodenjem raznovrsnih
aktivnosti i kroz razlicite nacine koristenja fizickog prostora i drustvenih interakcija

- imat ce pristup platformi ICA za izradu ponuda za treninge ako ¢e se oni provoditi u
okruZenju iLab. Platforma ICA omoguduje profesionalno definiranje ciljeva treninga,
njihovu evaluaciju, odabir metoda i vizualizaciju prostora za trening.

6) Ciljne skupine
Ova je kvalifikacija namijenjena iskusnim trenerima koji Zele poboljsati svoje trenerske
kompetencije kako bi mogli iskoristiti sve pogodnosti okruzenja iLab.
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7) Uvijeti za stjecanje kvalifikacije

Proucavanjem kognitivnih koncepata percepcije i ucenja pokazalo se da postoji snazna
veza izmedu gradiva koje uc¢imo te reakcija i moguénosti upotrebe odredene informacije
(Baddeley, 1998.) ili ¢ak aktivnog trazenja informacija kroz percepcijske hipoteze (Clark,
2013.). Drugi pristupi povezuju spoznaju s kreativnim procesima (kreativna spoznaja:
Smith, Ward, Finke, 1995.) te upuduju na to da se stjecanje novog znanja temelji na
kreativnoj upotrebi zapaméenih informacija ili njihovoj upotrebi u misaonim procesima.
Medutim, uvijek postoji snazna povezanost izmedu nacina na koji je preneseno znanje bilo
strukturirano i konteksta u kojem se proces uéenja odvijao. Konstruktivisticka teorija
definira ucenje kao rekurzivan, nelinearan proces gradnje znanja kroz koji prolaze aktivni
polaznici u interakciji s fizickim i drustvenim okruzenjem (Fosnot i Perry, 2005.). Prema toj
definiciji, proces uéenja zahtijeva da je polaznik aktivan i motiviran, te da su fizicko i
drustveno okruZenje odgovarajudi. Postoje jasne naznake da promjene u fizickom prostoru
utjec€u na kvalitetu ucenja. Slicno tome, oblici drustvene aktivnosti mogu utjecati na ishode
ucenja. OkruZenje iLab stvoreno je s namjerom da se fizicki uvjeti prilagode edukacijskim
aktivnostima koje koriste razne oblike drustvenih interakcija. U ovom obrazloZenju objasnit
¢emo vaznost uredenja fizickog prostora za proces ucenja (1), vaznost uredenja prostora
za olakSavanje raznih oblika drustvene aktivnosti (2) te vezu izmedu okruZenja iLab i
nelinearnih karakteristika uc¢enja (3).

1. Prostor oko nas utjeCe na nacin na koji u¢imo i na uspjesnost usvajanja znanja.
Zanimljivo glediste predstavio je David D. Thornburg (2004.), americki istrazivac i futurist,
autor knjige ,,Campfires in Cyberspace” (,,Krijesovi u kiberprostoru”). Tehnoloski napredak
potakao ga je na razmisljanje o prostoru u kojem se odvija ucenje - poceo se pitati kako bi
mogla izgledati Skola buduénosti kao prostor koji bi bio poticajan za ucenje. Thornburg je
definirao neke prostore koji bi morali supostojati kako bismo mogli uciti. Razmisljajuéi o
tim prostorima kao krijesovima, inspiriran antropoloskim saznanjima te imajuéi na umu
temeljne procese ljudskog ucenja, izdvojio je sljedece prostore:

WODOPO! (u slobodnom prijevodu OAZA) — mjesto za susret razli¢itosti (razli¢itih ljudi, ali
i svjetonazora). CAVE (u slobodnom prijevodu PECINA) — ovdje se mozemo odmoriti od
buke koju stvaraju ostali polaznici, udubiti se u vlastite misli te se jednostavno opustiti
nasamo. FIREPLACE (u slobodnom prijevodu OGNJISTE) — mjesto za zajednic¢ke sastanke,
razgovore, rasprave, razmjenu misli, misljenja i prosudbi. Grupa tada moze raditi
nesputano, koristedi se vlastitim rjeSenjima. Kasnije su dodana jos dva krijesa:
SANDBLASTER / LABORATORY (u slobodnom prijevodu POLIRANJE IDEJA/ LABORATORIJ)
— mjesto za eksperimentiranje, stjecanje iskustva, za pokusaje i promasaje u sigurnom
okruZenju, na sigurnom mjestu.

SZCZYT MOUNTAINS / SCENE (u slobodnom prijevodu VRH PLANINE / POZORNICA) —
mjesto gdje s drugima dijelimo svoje znanje i iskustva, otkrivamo svoj potencijal,
pokazujemo svoje prednosti i mane. Uvjeti koje nudi okruzenje iLab omogucuju da se
zadovolje zahtjevi uinkovitog suradnickog uc¢enja i prostora kako ga je opisao Thornburg.
Oprema i posebne zone unutar okruZenja iLab omogucuju kako individualni rad tako i razne
oblike drustvenih aktivnosti (rad u paru, grupama, u otvorenom prostoru (tzv. ,open
space”), u ozracju kavane (tzv. World Café)). U isto vrijeme, predloZene zone za relaksaciju
omogucuju interakciju na razini koja nije usmjerena iskljucivo na zadatak, a polaznici mogu
uci u ,pedinu” kako bi bili sami ili smjestiti se na taburee ili ljuljacku kako bi bili u drustvu.
Povrsina prostora prilagodena je uvjetima, koji podrazumijevaju razli¢ite veli¢ine grupa,
pristup dnevnom svjetlu i umjetnu rasvjetu, ugodnu temperaturu zraka i blokadu vanjske
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buke. Namjestaj (stolci, stolovi, taburei) omogucuju organizaciju prostora na nacin koji je
prikladan specifi¢nostima treninga. Postoji mogucénost okupljanja oko , krijesa” ili Setnje uz
zid obrastao pravim islandskim liSajem. Multimedijska oprema omogucava sudjelovanje
svih polaznika u nastavi, uzimajuéi u obzir individualne potrebe i moguénosti.

2. Mogucnosti oblikovanja prostora ucionica u skladu s pravilima proksemike (Hall, 1978.,
Sikorski, 2013.). Kad je rije¢ o radu i opustanju (smanjivanju napetosti), elementi prirode
utjecu na razinu pozornosti i pomazu pri odvijanju kreativnih procesa (Kolanczyk, 2011.,
Piotrowski, 2018.). Slicno tome, pedagogija igre, koja koristi igru kao sredstvo za
usmjeravanje edukacijskih aktivnosti te motivaciju polaznika, temelji se na moguénosti
slobodnog uredenija fizickog prostora ucionice. Suradnja se kao temelj edukacije koristila u
devetnaestom i po¢etkom dvadesetog stoljeca, npr. u sklopu Daltonskog plana, koji danas
dozivljava renesansu.

3. Postulati nelinearne edukacije, kao prirodnije vrste edukacije, vidljivi su ve¢ u
Daltonskom planu. Individualno oblikovanje procesa ucenja sve je ceS¢e posljednjih
desetljeca, sukladno porastu moguénosti koje nude sadrzaji hipertekstualnih web stranica
poput Wikipedije (Jedrzyczkowski 2008.). Mogucnosti koje nudi okruZenje iLab u tom
pogledu ukljucuju, prije svega, uredenje prostora, odnosno mogucnost da polaznici sami
odaberu temu i drustveno okruzenje koje im odgovara (npr. prostor prilagoden radu na
projektu, Sto se takoder koristi u agilnom vodenju projekata), ali i slobodan pristup
resursima. Tijekom odrZavanja nastave, treneri koji koriste pogodnosti iLaba imaju na
raspolaganju lepezu alata koji im omogucuju da proces ucenja bude nelinearan i prilagoden
potrebama pojedinca.

8) Ucinkovitost okruZenja iLab

ObrazloZenje potrebe za kvalifikacijom i obrazloZenje njenog ukljuc¢enja u Integrirani sustav
kvalifikacija (Zintegrowany System Kwalifikacji, ZSK) bit ¢e sastavljeno na temelju sljedeéih
citiranih i razmatranih izvora: (1) lzvjes¢e o studijama o arhitektonskim i proksemickim
specificnostima okruZenja iLab Plus i njihovom utjecaju na interakciju izmedu polaznika
treninga koje su provedene u okviru projekta EU-RPMP. 01.02.03-12-0360 / 16-00; (2)
Izvjes¢e o multimodalnom ucenju putem medija (Multimodal Learning Through Media)
koje je pripremila Metiri Group za Cisco Systems; (3) lzvjeSée Istrazivacke organizacije za
ljudsku okolinu (Human Environmental Research Organization, inc., HERO): Springer, T.
(2013.) "Agile space and learning: The Hillorook and Lab Research Project", Franklin Park,
IL: Bretford Manufacturing, Inc.

Pregledavanjeiinterpretacija snimki te¢ajeva i treninga pokazali su da okruzenje iLab pruza
mnogo razli¢itih moguénosti koriStenja, no one ovise o vrsti nastave koja se odrzava.
Tijekom klasi¢nih predavanja ili ¢ak radionica uloge posiljatelja i primatelja tradicionalno
su rasporedene - posiljatelj govori, a primatelj slusa. Stoga je vazno dobro pripremiti
trenere koji ¢e nastavu izvoditi u multimedijskom prostoru kako bi mogli u potpunosti
iskoristiti mogucnosti i resurse takvog prostora. Tijekom nastave u obliku interaktivnog
predavanjaili radionice, ¢ija su obiljeZja visoka dinamic¢nost i sudjelovanje polaznika te koje
zahtijevaju raznovrsne interakcije, kako od trenera tako i od polaznika, okruZenje iLab
pokazalo se kao vrlo funkcionalno te se njegove raznovrsne zone i elementi mogu uspjesno
koristiti putem odgovarajuée opreme. OkruzZenje iLab stvoreno je s namjerom da se koristi
za inovativne metode poducavanja, stoga je vazno da tecajevi koriste one oblike i metode
rada koje u potpunosti mogu iskoristiti arhitektonski potencijal ucionice — u iLabu su
poZeljne sve vrste rada u paru ili u malim grupama Ciji se ciljevi mogu posti¢i zahvaljujuci
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slobodnom kretanju, kao i rad koji zahtijeva slobodan izbor lokacije. Izbor jednog mjesta
za cijelo trajanje nastave moze imati nepovoljan u¢inak na prenosenje i usvajanje znanja.
Vrlo je vaino da se u okruzenju ilab uvede element mobilnosti jer statiénost moze
pogodovati nastanku nepovoljnog efekta na arhitektonski plan sobe.

Zakljucci izvjestaja o multimodalnom ucéenju putem medija (Multimodal Learning Through
Media) potvrduju da koriStenje raznih medija i edukacijskih strategija u edukaciji poboljsava
individualni proces ucéenja, njegovu ucinkovitost te sposobnosti polaznika. Kombinacija
multimedijskih oblika i tekstualnih materijala moze nositi mnoge pogodnosti ako su takvi
alati pravilno osmisljeni i ako se koriste zajedno s inovativnim metodama koje ukljucuju
razliCite sfere aktivnosti koje koristi osoba koja osmisljava proces uc¢enja polaznika treninga.
Sli¢ni su i zakljucci analize izvje$c¢a , Agile space and learning: The Hillbrook iLab Research
Project” (Springer, 2013.). Rezultati studija koje su usporedivale rad u okruzenju iLab i u
tradicionalnom Skolskom okruzenju upuéuju na to da se broj ponasanja koja koce aktivnost
polaznika tijekom nastave smanjuju kada se stil rada prilagodi mobilnosti prostora iLab.
Zanimljiv aspekt citiranog istrazivanja koji autori nisu primijetili jest da i treneri koji izvode
nastavu u okruzenju iLab uce. Rezultati stoga upucuju na potrebu za temeljitom pripremom
prije koriStenja okruZenja iLab.

9) Izgledi za zaposljavanje i daljnja izobrazba

principa rada u iLabu omoguduje da se trening prosiri slozenim oblicima aktivnosti koji ¢e
treneru otvoriti prostor za obradivanje naprednijih i zahtjevnijih tema. Trener koji zna
raditi u iLabu konkurentniji je jer poznaje edukacijske mehanizme povezane s nelinearnim
ucenjem te moguénosti slobodnog uredenja fizickog prostora tijekom nastave. iLab trener
takoder poznaje moderna edukacijska rjeSenja (npr. multisenzorno ucenje), sto mu
pri kreiranju treninga omogucdava ucinkovitu i brzu prilagodbu tijeka edukacije odredenoj
grupi, kao i vizualizaciju prostora za trening. Ta vizualizacija, zajedno s precizno definiranim
ciljevima i njihovom evaluacijom (Sto je takoder moguce u sustavu ICA), moze biti osnovni
element profesionalne ponude iLab trenera.

Znanje i vjestine koje ¢e se steci tijekom tecaja za ovu kvalifikaciju ¢ine osnovu za daljnje
ucenje i usavrsavanje edukacijskih tehnika. Treneru omoguduje da prosiri svoja znanja o
najmodernijim edukacijskim tehnologijama.

10) Prava vezana uz kvalifikaciju (ako je primjenjivo)
Osoba s certifikatom koji potvrduje da je kvalificirana za rad u iLabu ima pravo voditi
trening u okruZenju iLab te koristiti njegove tehnoloSke mogucénosti.

11) Uvjeti za stjecanje kvalifikacije

Uvjeti za stjecanje kvalifikacije ,iLab trenera” su (1) sudjelovanje u specijaliziranom treningu
i (2) pozitivno ocijenjen trening u uc¢ionickom i izvanucioni¢kom iLab okruzenju.

12) Uvjeti za pristupanje stjecanju kvalifikacije
Kandidat mora imati dokaz o trenerskom iskustvu od najmanje 60 sati treninga za razlicite
grupe
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13) Opce karakteristike ishoda ucenja

Osoba s kvalifikacijom ,,Osmisljavanje i vodenje treninga u sklopu cjeloZivotnog uéenja u
okruzenju iLab.”

U pogledu znanja,

- poznaje i razumije u Sirokom opsegu - Cinjenice, teorije, metode te odnose medu njima
koji se ticu utjecaja fizickog prostora (osobito slobodnog uredenja prostora i utjecaja
razlicitih osjetilnih ¢imbenika) na proces ucenja

- poznaje i razumije u Sirokom opsegu - Cinjenice, teorije, metode te odnose medu njima
koji se ti¢u utjecaja fizickog prostora (osobito prikladnog uredenja prostora) na drustvene
interakcije unutar grupe polaznika

- poznaje i razumije veze izmedu pretpostavljenih ciljeva edukacije i oblika evaluacije tih
ciljeva unutar platforme ICA

- poznaje i razumije uvjete provodenja aktivnosti treninga s obzirom na moguénosti
okruZzenja iLab

- poznaje u Sirokom opsegu nacela organizacije treninga u okruzenju iLab

- poznaje razna organizacijska rjeSenja za vodenje treninga u okruzenju iLab.

U pogledu vjestina

- zna napraviti plan treninga koriste¢i moguénosti koje nudi tehnologija i prostor u
okruzenju iLab bez uputa u raznim, uobicajenim uvjetima

- zna rijesiti relativno jednostavne i uobicajene probleme u planiranju i vodenju treninga
koristeéi okruzenje iLab

- zna koristiti Algoritam za interaktivni kurikulum (Interactive Curriculum Algorythm, ICA)
u svrhu kreiranja treninga i materijala te provodenja evaluacije, kao i urediti prostor za
trening u okruzenju iLab

- samostalno uci o novim edukacijskim tehnologijama.

U pogledu drustvenih kompetencija

- spremna je preuzeti osnovne profesionalne i drustvene duznosti, procijeniti ih te
interpretirati

- spremna je samostalno djelovati i komunicirati s ostalima u organiziranim uvjetima te
usmjeravati manju grupu u organiziranim uvjetima

- spremna je procijeniti kvalitetu vlastite aktivnosti te osobine ljudi i grupa koje vodi;
preuzima odgovornost za rezultate tih aktivnosti.

14) Moduli ishoda ucenja

Obvezni moduli:

01. Planiranje treninga koristeéi iLabov Algoritam za interaktivni kurikulum (Interactive
Curriculum Algorythm, ICA). Radno optereéenje potrebno da bi se postigli ishodi u¢enja: 15
sati

02. Vodenje treninga koristeci okruzenje za uéenje iLab. Radno optereéenje potrebno da bi
se postigli ishodi ucenja: 30 sati

03. Evaluacija treninga koristeéi iLabovu platformu ICA. Radno optereéenje potrebno da bi
se postigli ishodi ucenja: 15 sati

1) Komentar na ishode ucenja
Izdvojeni su razli¢iti ishodi ucenja zbog redoslijeda procesa kreiranja i vodenja treninga u
okruZenju iLab. Ishodi uéenja su zasebna grupa trenerskih kompetencija koje se razvijaju

22



tijekom kvalifikacijskog tecaja. Proces treninga kreée s planiranjem, zatim se nastavlja s
vodenjem treninga te zavrSava s procjenom ucinkovitosti aktivnosti treninga.

O skupu ishoda ucenja 01 govorit ¢e se u prvom dijelu kvalifikacijskog tecaja. Temelj za
daljnje ucenje jest uenje o moguénostima koje nudi okruzenje iLab i platforma ICA, koja se
koristi pri osmisljavanju treninga u okruzenju iLab. U sljede¢em dijelu tecaja ucit ¢e se o
skupu ishoda ucenja 03. lako u redoslijedu edukacijskih aktivnosti evaluacija dolazi nakon
zavrSetka dijela edukacije ili edukacije u cijelosti, skup 03 obradivat ée se kao druga
sadrzajna cjelina. To je povezano s redoslijedom aktivnosti koje obavljaju treneri (iLab
treneri) prilikom pripreme nastave te sa zahtjevima platforme ICA: nakon razrade ciljeva
treninga, iLab trener mora isplanirati evaluaciju razine uspjeSnosti postizanja tih ciljeva te
stvoriti alate za evaluaciju. Skup ishoda u¢enja 02 obraduje se zadnji. On zahtijeva prakti¢nu
izvedbu pojedinih ili svih planiranih sesija treninga, te stoga kandidat za iLab trenera, kako
bi ostvario predvidene ishode, mora biti upoznat s okruzenjem iLab, biti sposoban u istom
osmisliti trening (usp. skup ishoda u¢enja 01) te imati razradene alate za evaluaciju rezultata
rada (usp. skup ishoda ucenja 03).

Informacije o modulima ishoda ucenja

Naziv modula Planiranje treninga koristedi iLabov Algoritam za
interaktivni kurikulum (Interactive Curriculum
Algorythm, ICA)
Broj modula unutar tecaja 01
Procijenjeno radno opterecenje

Obvezan

Vrsta modula Kriteriji za ocjenjivanje

Polaznik

- Definira ciljeve treninga koristeéi aktivne glagole
unutar platforme ICA

- Koristi opciju dodavanja vlastitih ciljeva metodi
World Café koja je predloZena unutar platforme
ICA

- obrazlaze izbor ciljeva

- Raspravlja o nacelima stvaranja ciljeva, uzimajudi
u obzir mogucénosti platforme ICA

- Opisuje vaznost ciljeva za plan cjelokupne
edukacije te evaluaciju ishoda ucenja

- Uzima u obzir moguénosti okruzenja iLab,
razradujudi ciljeve treninga.

Polaznik moze razraditi ciljeve
koristedi platformu ICA

. . Polaznik
Polaznik kreira nastavne . Ly , S .
.. . - poznaje tehni¢ke moguénosti kreiranja materijala
materijale koriste¢i platformu .
ICA na platformi ICA
- stvara nastavne materijale koristeci platformu
ICA
Polaznik ureduje prostor unutar | Polaznik
okruzenja iLab koriste¢i | - poznaje edukacijske moguénosti koje nudi
platformu ICA okruzenje iLab

23



- obrazlaze koristenje okruzenja iLab prema podijeli
skupova ishoda ucenja

- kreira nastavu koriste¢i moguénost uredenja
prostora za trening koji se nalazi unutar platforme
ICA

- predlaZe vlastito uredenje koristeci platformu ICA
ili prilagodava prijedloge koje ona sadrzi

- uklju€uje nastavne module, kao i vrijeme za
opustanje unutar planiranog uredenja prostora

- planira nacin i mjesto izlaganja kreiranih
materijala, kako u tradicionalnoj tako i wu
multimedijskoj verziji

Naziv modula

Vodenje treninga koriste¢i okruZenje za ucenje
iLab

Broj skupa unutar tecaja 02
Procijenjeno radno opterecenje
Vrsta modula Obvezan
Naziv modula Kriteriji za ocjenjivanje
Polaznik
- izvodi ucioni¢ku nastavu koristeéi nastavne

Polaznik poznaje i primjenjuje
tehnologije za ucionicku
nastavu unutar iLaba

tehnike i metode unutar fizickog prostora iLaba

- koristi fizicki prostor iLaba kako bi potakao
polaznike da sudjeluju u nastavi

- koristi tehnike i metode koje poti¢u drustvenu
interakciju u grupi polaznika

- koristi fizicki prostor iLaba kako bi potakao
drustvenu interakciju polaznika tijekom nastave

Polaznik poznaje i redovito
primjenjuje edukacijske
tehnologije unutar iLaba

Polaznik

- koristi uobicajene resurse unutar ilLaba, npr.
sustav za upravljanje sadrzajima (Content
Management System, CMS) kako bi pripremio
nastavu

- poznaje programe za izvodenje online nastave na
daljinu

- izvodi nastavu na daljinu koristeci alate unutar
iLaba.

- kreira nastavu koriste¢i kombinirano ucenje

Naziv modula

Evaluacija nastave koristeci platformu ICA unutar
iLaba

Broj modula unutar tecaja 03
Procijenjeno radno opterecenje
Vrsta modula Obvezan

Naziv modula

Kriteriji za ocjenjivanje
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Polaznik

- obrazlaze potrebu uvodenja formativne
evaluacije i moze dati primjere njezine provedbe

- raspravlja o nacelima pracenja rada grupe
polaznika te nacinima koristenja skupljenih
informacija

Polaznik  kreira  alate  za | - koristi moguénosti kreiranja alata za evaluaciju
evaluaciju ispunjenja ciljeva | koje postoje unutar platforme ICA

koristeci platformu ICA - opisuje vezu izmedu skupova ishoda ucenja te
strukture i sadrZzaja alata za evaluaciju kreiranih
koristeéi platformu ICA

- koristi platformu ICA kako bi saZeo rezultate
evaluacije

- navodi nacine koriStenja rezultata evaluacije u
svrhu planiranja daljnjih treninga

15) Zahtjevi za certificiranje, ukljucujuéi skupove ishoda ucenja

Metode provjere:

Modul ishoda ucenja 01 provjerava se analizom aktivnosti koje se izvode koristeéi Algoritam
za interaktivni kurikulum (Interactive Curriculum Alghorythm, ICA). Ocjenjuje se: A.
definiranje ciljeva treninga unutar platforme ICA koji moraju biti prikladni sadrzaju i
potrebama treninga; B kreiranje materijala za polaznike koristeéi platformu ICA. C.
Uredivanje prostora za trening unutar iLaba koristeéi platformu ICA u skladu s potrebama
nastave.

Modul ishoda ucenja 02 provjerava se analizom osmisljenih programa treninga (najmanje
jedan cjelodnevni i jedan poludnevni trening) te evaluacijom dijelova izvedene nastave.
Ocjenjuje se vjestina u odabiru metoda prikladnih za sadrzaj i oblik treninga koristeci
mogucnosti uionickog i izvanucioni¢kog okruZenja iLab.

Modul ishoda ucenja 03 provjerava se analizom alata za evaluaciju koje je polaznik
pripremio za odredeni trening koristeci platformu ICA.

Povjerenstvo:

Proces validacije odvija se pred ispitnim povjerenstvom koje se sastoji od najmanje 3 ¢lana.
Svi ¢lanovi povjerenstva moraju biti iskusni treneri s najmanje 120 sati iskustva treninga uz
pomoc tehnologija okruzenja iLab te s iskustvom rada unutar platforme ICA.

Organizacijski resursi i materijali:

Proces validacije odvija se u prostorijama unutar iLaba, uz opciju koriStenja nastavnih
aktivnosti koje je isplanirao kandidat. Kandidatu ¢e biti omogucéen pristup platformi ICA za
kreiranje treninga koji ée se evaluirati.
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